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1- INTRODUCCION

Se presenta esta descripcion técnica-metodoldgica para dar respuesta a la Solicitud de
propuesta (SP) realizada por la Unidad Ejecutora del Programa de Apoyo al Desarrollo
Tecnolégico de Mendoza dependiente del Ministerio de Economia y Energia,
Gobierno, Mendoza, Argentina.

El trabajo de consultoria consiste en realizar un diagndstico de la situacion de
Mendoza como Polo Logistico e Industrial y la constitucion de un Masterplan para el
desarrollo de Palmira como Polo Logistico e Industrial. La SP divide al trabajo en dos
componentes principales:

e Componente 1: ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACION INICIAL DE MENDOZA
COMO POLO LOGISTICO

e Componente 2: PROPUESTA DE MASTERPLAN
Para concretar el componente 1 se debe realizar: relevamiento de informacion,
analisis de la informacidn relevada y diagnosticar la situacién de Mendoza y Palmira
en particular. Una vez obtenido este Diagndstico, se puede proceder a desarrollar los
entregables que llevaran a la descripcién de un Masterplan con un horizonte temporal
de 20 afios.

Para concretar los resultados se propone gestionar el proyecto aplicando buenas
practicas de Project Management alineadas con el enfoque metodoldgico
denominado PMA4R (Project Management for Results) que es propuesto por el BID
para proyectos de desarrollo.

A continuacion se describe la propuesta dividida en las siguientes secciones: objetivos-
alcance del proyecto de consultoria, enfoque técnico-metodolégico, plan de trabajo,
recursos y equipo de trabajo y comentarios a los TDR.

2- ALCANCE-OBIJETIVOS
Para contextualizar el trabajo primero se realiza una descripcion general de la
interpretacion del alcance del proyecto y sus objetivos asociados.

2.1- Descripcion general del alcance

El proyecto de consultoria consiste en realizar un relevamiento, analisis y diagndstico
de la situacidn logistica e industrial de Mendoza y en particular la zona de Palmira.
Transformar a la zona de Palmira como un Polo Logistico e Industrial. Considerar que
el Polo Logistico e Industrial debe tener por lo menos las siguientes areas: Estacion
Multimodal de Transferencia de Cargas, Zona Franca Industrial y Comercial, Zona
Aduanera Primaria, Centro de Innovacidn Tecnoldgica e integracidon con el Parque de
Servicios e Industrias de Palmira.
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Establecer un Masterplan para concretar los nuevos objetivos estratégicos con un
horizonte temporal a 20 afios, comprendido en un marco de prefactibilidad legal,
ambiental, técnica y econdmica. El tiempo para la realizaciéon de la consultoria es de 6
meses. (Esta descripcion del alcance se complementa con la EDT-estructura de
desglose del trabajo que se desarrolla en el punto 4).

2.2- Objetivos

e Relevar y analizar la normativa vigente, los planes anteriores, las opiniones
sectoriales involucradas, la infraestructura existente y cadenas logisticas (SCM-
Supply Chain Management).

e Determinar los flujos de transportes (carretera, ffcc, aéreo y maritimo) de
cargas y personas, actuales y futuros.

e Realizar un analisis FODA y diagnosticar la situacién Logistica e Industrial de
Mendoza.

Analizar los servicios logisticos existentes.

e Determinar zonas factibles para polo logistico e industrial y compararlas con
Palmira.

e Determinar el impacto del polo logistico e industrial Palmira.

o Definir medidas a corto y mediano plazo.

e Delinear un Masterplan a 20 afios para el Polo Logistico e Industrial Palmira.

e Analizar la prefactibilidad legal, ambiental, técnica y econdmica del

Masterplan.
3- ENFOQUE TECNICO-METODOLOGICO
Para un mejor desarrollo del trabajo este enfoque se ha dividido en las siguientes
partes: resefa histdrica, relevamiento, analisis de la informacion, diagndstico,
desarrollo de masterplan, gestidn de proyecto y administracién de la calidad.

3.1- Resefa Histdrica

Una de las caracteristicas del problema a abordar es que la ciudad de Palmira tiene
expectativas respecto al desarrollo logistico e industrial desde hace mucho tiempo.

En la gesta de la emancipacion de América, ya para 1812 al 1814 el General San
Martin habia concebido la importancia logistica de ese emplazamiento junto a las
localidades de Rodeos de La Cruz y Rodeo del Medio. El emplazamiento junto a las
barrancas que los escurrimientos del final de las glaciaciones esculpieron en la margen
derecha del rio Mendoza le otorgan una posicién natural para el acopio de mercancias
gue venian o iban al centro poblado de Mendoza Capital. Particularidad esta que fue
percibida también por el Presidente Sarmiento que durante su mandato habia
previsto la llegada del hoy Ferrocarril General San Martin a ese mismo sitio para
atravesar el cauce del rio por medios auxiliares.

Centro Universitario (M5502JMA). Mendoza. Casilla de Correos 405. Republica Argentina.
Tel. +54-261-413 5000 (2128). Cel. +54-261-6663083- ceal.ingenieria.uncuyo.edu.ar — ceal@uncu.edu.ar


mailto:ceal@uncu.edu.ar

43 UNCUYO N\ FACULTAD g
& Yesero | V. DE INGENIERIA {8

No fue hasta principios del siglo XX que se construyd el puente ferroviario que superé
el accidente geografico del rio Mendoza. Para esa misma época se concibié el
desarrollo de los talleres de reparacién de material rodante en Tafi Viejo (Tucuman) y
Palmira (Mendoza). (Ref. Historia de los Prohombres de Argentina y el Ferrocarril
[Beatriz Bragoni et Al, EDIUNC 1998]

En la etapa mas recientes hay referencias a diferentes proyectos concomitantes con la
infraestructura de produccién de la zona este de Mendoza y Palmira, con
antecedentes notables como los de PASIP que datan de 2002 pero recién han visto
algunos frutos en 2018. Este ultimo proyecto ha tenido a lo largo de su historia
numerosos actores que se han sumado, luego han dejado de lado su participacion y
algunos pocos han retornado. Este conglomerado de actores tiene parte de la
informacién segmentada y no sistematizada del caso lo que implica un desafio para
este proyecto.

Del mismo modo uno de los interesados mas importantes ha sido el gobierno que en
sucesivos mandatos ha sido participe y ha tratado de reorientar el proyecto a sus ejes
politicos y estratégicos. Esto contribuye también una fuente de heterogeneidad en la
informacién.

El antecedente mas reciente que puede encontrarse con informacion relativa al
sistema productivo, su infraestructura y las actividades logisticas de la provincia data
del ultimo censo industrial del afio 2010.

3.2- Relevamiento

Un relevamiento es la revisidn, la investigacidn o el estudio del objeto de consultoria.
Lo que se hace es registrar la informacién que se detecta a partir de observaciones.

Se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Su objetivo es determinar la situacién real y existente que hay en el sistema
logistico e industrial de Mendoza, con foco en Palmira. Se efectuara a través de
una investigacién exhaustiva y detallada de todos y cada uno de los vértices
del sistema.

e En el momento de la planificacién global del proyecto se llevara a cabo un plan
de relevamiento que contendra: los antecedentes del sistema logistico e
industrial, las técnicas a utilizar, las prioridades y el nivel de detalle a lograr.

Los métodos que se usaran para poder recoger y recopilar todos los datos pertinentes
son:

a- Busqueda de las potenciales fuentes: organismos publicos y privados.

b- Busqueda bibliografica: se realizard una actividad bibliométrica de casos de
estudio de regiones semejantes a la de objeto de desarrollo, a fin de identificar
semejanzas, oportunidades de cooperacion o colaboracién, recuperar
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informacién de la inversidn necesaria, desvios en los plazos y costos de sus
proyectos y toda informacion que permita ganar experiencia previa utilizable.
Busqueda de actores que pudiesen aportar sus visiones sobre los principales
sintomas o causa raiz de los problemas que limitan el desarrollo de la region y
tengan vinculacion con la actividad. Para ello, se tendra especial atencién a las
estrategias de desarrollo de gobierno provincial y nacional, asi como las
estrategias del organismo financiador.

Serdn considerablemente tenidas en cuentas las limitaciones que imponen los
marcos regulatorios en materia de desarrollo territorial y ambiental, en
especial todos los aspectos considerados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 de Naciones Unidas.

Identificacidon de shareholders y stakeholders asi como de terceras partes con
potencial participacién posterior. Reconocimiento de sus requisitos vy
expectativas, intereses y poder.

Realizacidon de un inventario de redes infraestructura existente y proyectos
planteados, asi como evaluacion del estado en el que se encuentran los
mismos.

Segregacion de los principales operadores logisticos con alcance nacional e
internacional, con asiento en la provincia de Mendoza.

Segregacion de los dadores de carga, demanda satisfecha e insatisfecha
Segregacion por participacion en IMPO/EXPO y mercado doméstico de
Argentina.

Clasificacion de los servicios logisticos demandados, capacidad logistica
satisfecha e insatisfecha.

Se utilizaran técnicas que corresponden a las diferentes fases del proceso de
design thinking (empatia, definicién, ideacién, prototipado, testeo) como
cuestionarios, entrevistas personales, focus group, entre otras.

Busqueda de datos validados de organismos publicos y privados.

Reuniones de trabajos e informes.

Con estos métodos y acciones se procedera a confeccionar un inventario de datos

disponibles para su posterior andlisis. Por ejemplo, se presentaran situaciones como la

siguiente: en un relevamiento preliminar se ha determinado que menos del 60% de las

empresas registradas en el censo del 2010 han sobrevivido, sera necesario recurrir a

los métodos necesarios para verificar al menos el 20% de los operadores logisticos que

reportan el 80% de la actividad logistica de la region.

3.3- Analisis de la informacion

Se refiere al conjunto de transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones

gue se realizan sobre los datos relevados con el fin de extraer significado relevante en
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relacién al problema en estudio. Analizar datos supondra examinar sistematicamente
un conjunto de elementos informativos para delimitar partes y descubrir las
relaciones entre las mismas y las relaciones con el todo. Persigue alcanzar un mayor
conocimiento de la realidad estudiada y, en la medida de lo posible, avanzar mediante
su descripcion y comprension hacia la elaboracién de modelos conceptuales
explicativos.

Procesos de analisis

a- Revision y reduccion de datos
La primer tarea que se deberd afrontar es la reduccién de los datos, es decir, la
simplificacion, el resumen, la seleccién de la informacién para hacerla abarcable y
manejable. Supone descartar o seleccionar para el andlisis parte del material
informativo recogido, teniendo en cuenta determinados criterios tedricos y practicos.

Dentro de la reduccién de datos tenemos:

e La separacion en unidades en este caso a través de criterios espaciales o
contextuales.- relativos al lugar o al contexto donde son realizadas las
observaciones. Criterios temporales o cronoldgicos.- respetando la historia y la
secuencia temporal de los acontecimientos. Criterios sociales: relacionados con
el papel social que ocupa el interesado observado.

e Laidentificacidon y clasificacién de unidades: consiste en categorizar y codificar
la informacion.

e La tarea de sintesis y agrupamiento a través de técnicas principales de sintesis
y agrupamiento: teorizacidn, estrategias de seleccién secuencial vy
procedimientos analiticos generales.

b- Disposicion y transformacion de datos.

La disposicion de la informacion de una forma grafica y organizada, tras su recogida,
facilita la comprensidon y el analisis de la misma; sirve para ilustrar las relaciones de
varios conceptos o el proceso de transicidn entre etapas o momentos de investigacién
o del desarrollo del fenédmeno de estudio. Se consideraran graficas y matrices
descriptivas y explicativas (por ejemplo matriz de interesados, matriz de rastreabilidad
de requisitos, matriz de riesgos, PMI y matriz de resultados PM4R-BID). Se crearan
bases de datos georreferenciadas que seran entregadas en los anexos del trabajo y
serviran para la instancia preliminar del diagnéstico.

c- Analisis de contenido
Se trata de descubrir los significados de los documentos hasta ahora procesados. El
propdsito es poner en evidencia los significados, tanto los manifiestos como los
latentes, relacionados con la clasificacidn y codificacion realizada. Como recomienda la
bibliografia se procedera en cuatro etapas:
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e Analisis previo.

e Preparacion del material.

o Constitucion del corpus: consiste en concretar el conjunto de textos,
documentos que van a ser analizados.

o Trascripcién: La cual puede contener a su vez anotaciones, opiniones,
contextualizaciones del autor de las observaciones o entrevistas.

o Elecciéon del procedimiento de tratamiento: el procedimiento

tradicional, el uso de una aplicacién informatica, con herramientas de
analiticas de datos se utilizard la metodologia de identificaciéon de
patrones de RQDA [RQDA: R-based qualitative data analysis R Huang et
al, 2014].
Se compararan los patrones de comportamiento/comunicacion de la
comunidad con otros corpus sobre los que se han realizado trabajos de
investigacion en el CEAL. Estos trabajos ya analizados han sido insumos
para entrenar a agentes inteligentes que son capaces de predecir éxito
o fracaso en la dindmica de desarrollo de proyectos logisticos en otros
lugares del mundo.

e Seleccion de unidades de andlisis. Pueden ser las categorias anteriores
elaboradas a partir de conceptos ideas y temas.

e Explotacion de los resultados. Después de la descomposicidon el material se
reorganiza, se trata de reconstruir el sentido del texto una vez realizado el
analisis de contenido.

d- Obtencidn de resultados y conclusiones

Las conclusiones son afirmaciones, proposiciones en las que se recogen los
conocimientos adquiridos en relacién al problema estudiado.

e- Verificacion de conclusiones
Una vez alcanzadas las conclusiones de un estudio, es necesario verificar esas
conclusiones, es decir, confirmar que los resultados corresponden a los significados e
interpretaciones que los participantes atribuyen a la realidad.

Verificar las conclusiones de un estudio significa por tanto, demostrar el valor de
verdad de los descubrimientos realizados, o lo que es igual, comprobar su validez
basandose en juicios sobre la correspondencia entre los hallazgos y la realidad. Esta ha
de realizarse mediante la apertura de un intercambio comunicativo con el grupo de
trabajo, interesados y principalmente el cliente.

3.4- Diagnostico

El objetivo de esta etapa es, a través del relevamiento y andlisis realizado, examinar la
“Situacidén Logistica e Industrial de Mendoza, con foco en Palmira” de manera
detallada y a fondo, poner al descubierto los factores y las fuerzas que intervienen y
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preparar toda informacién necesaria para adoptar una decisidon sobre cémo orientar el
trabajo para encarar un posible Polo Logistico e Industrial en Palmira. Esto incluye la
definicion de:

e Sijtuacién Logistica e Industrial de Mendoza

e Andlisis FODA

e Otras relaciones importantes

e La direccidn posible de las medidas futuras y la capacidad potencial del cliente
para encararlas.

Con respecto a la Situacién Logistica e Industrial de Mendoza se deberan identificar

los siguientes aspectos:

e |dentidad: se ha de describir lo sustancial del tema y sus sintomas (situacion actual
gue produce beneficios y perjuicios)

e Ubicacidn fisica: detectar en qué lugares del sistema logistico industrial se suceden
los sintomas.

e Interesados: describir cudles se ven afectados y cudles son sus requisitos,
expectativas, interés y poder.

e Magnitud: cuantificar cudl es el impacto de los sintomas en todo el sistema.

e Perspectiva cronoldgica: determinar cémo se ha sucedido en el tiempo toda la
situacidn para llegar al estado actual.

Para lograr el objetivo del diagndstico se recurrira al paso anterior de andlisis y en

reuniones grupales entre el equipo de trabajo se realizard un analisis causal, para

descubrir las relaciones causales entre las condiciones y los acontecimientos (etapa de

definicidn en Design Thinking). Proporciona un medio para planificar los cambios y las

mejoras, silas causas que han provocado ciertas situaciones, resultados o problemas

son conocidas, las medidas se podran concentrar en esas causas y tratar de

cambiarlas.

Ademas se concluira con los correspondientes analisis FODA de la Situacién Logistica e
Industrial de Mendoza y el correspondiente a Palmira.

Las conclusiones del Diagndstico deberdn ser discutidas y contrastada con el cliente.
3.5- Desarrollo del Masterplan

Un Masterplan es un instrumento que busca poner en relacidn las distintas acciones
de intervencidén sobre un territorio para la creacidn de condiciones ideales para el
desarrollo en este caso de un Polo Logistico e Industrial en Palmira sobre un sistema
ya existente a nivel provincial y local.

Debera ser una propuesta integral de ocupacion fisico-espacial del territorio, para el
mejoramiento del sistema global. Contendra en un marco amplio la actuacion de los
diversos actores (interesados) que participaron de manera concreta en las entrevistas
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y encuestas. Debera buscar integrar acciones de diferente escala y cobertura, y
respecto a diversos temas tratados sistémicamente y bajo unas condiciones histdricas
dadas, condiciones de participacion de interesados detectados (apoyo-oposicion), y
condiciones politicas, financieras e instrumentales dadas.

El Masterplan deberd manejar el concepto de ser un esquema de gerenciamiento de
la zona Palmira, donde se establezcan criterios orientadores de la accidn, gestién, e
inversiones, en pos de la materializacion de la visién de convertirse en un Polo
Logistico e Industrial. El mismo surgira del diagndstico realizado sobre las evaluaciones
de las potencialidades y limitaciones que forman parte de la iniciativa, que toma
forma de fortalezas, oportunidades, desafios y amenazas, a través del andlisis
participativo de los interesados.

El Masterplan constituirad una clara estrategia de posicionamiento e implementacién,
fuertemente vinculada a la respuesta a las condicionantes negativas o limitaciones
qgue significan riesgos para la materializacién del proyecto, asi como al
aprovechamiento de las cualidades del sistema actual y su entorno, para el éxito de la
operacion.

En un todo contemplard estrategias de inversidn, de etapas, estudio de escenarios o
cambios normativos necesarios, inclusive, lineamientos sobre coémo deben
estructurarse los aparatos de gestidn o estructuras institucionales necesarias para el
éxito de la iniciativa. EI Masterplan debera ser un dispositivo flexible de articulacién
de intereses. En tanto a proceso y sus plazos, deberd librarse de la imagen de un
proyecto de la autoridad de turno y salvaguardar cada etapa del proyecto, ante sus
detractores.

Por lo cual, deberdn incorporarse los insumos necesarios para la Gobernanza del
Proyecto, debido al pluralismo, que a priori se detecta, de actores que tienen
intereses que pueden ayudar al desarrollo o que se contrapongan a él.

Por su énfasis publico este MasterPlan debe buscas articular las multiples y complejas
variables que intervienen, para lograr una aproximaciéon sistémica en la que el
proyecto se inserte estratégicamente en su entorno regional, econdmico, politico y de
gestidon, anticipandose a problemas y garantizando la factibilidad de Ia
implementacién del proyecto. Este hecho, y dada la envergadura de los desafios,
significa la incorporacion de una dimensién de factibilidad (técnico, econémico,
politico, ambiental, legal) de las propuestas.

Para concrecidn del Plan se debera:

1- Definir los objetivos: tras la realizacién del diagndstico y el planteo de
escenarios, se decidiran los objetivos para el Polo Logistico e Industrial Palmira.
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Estos objetivos deben ser racionalmente alcanzables y deben estar en funcién
de la estrategia que se elija. Deberan ser contrastados por el cliente.

2- Eleccién de los objetivos basicos a CORTO, MEDIO y LARGO PLAZO

3- Alternativas estratégicas posibles para la consecucién de los objetivos basicos.

4- De las diferentes alternativas estratégicas planteadas, analizadas y valoradas,
se escogerd la mas apropiada -que sera la que posteriormente se aplicara- en
funcién de: los gastos de implementacidon previstos, los resultados que se
espera conseguir, el nivel de riesgo que conlleva su aplicacion, las
probabilidades de éxito estimadas.

5- Planteo de proyectos de desarrollo para lograr las estrategias. Los cuales
indicaran el camino para lograr el Polo Logistico e Industrial Palmira. Los
proyectos deberan tener un andlisis previo de prefactibilidad: técnico, legal,
econdmica, politica y ambiental.

6- Programacion y coordinacion de acciones se constituyen para cumplir con las
directrices estratégicas y operativas. Fijan claramente acciones necesarias para
alcanzar los objetivos. Designacion de responsables, recursos necesarios y
asignados, plazos y resultados o productos esperados.

7- Establecimiento de controles. No hay plan sin control, no se puede controlar
sin planes. Por lo cual para estas dos ultimas acciones se deberd proponer una
organizacién que pueda cumplirlas.

8- Propuesta de planes de contingencias. Son alternativas a los planes principales
en el supuesto que no se den las premisas supuestas y que surgen de un
detallado andlisis de riesgos. No obstante cualquier cambio que se debe
introducir en la estrategia debe estar verdaderamente justificado, de lo
contrario debe persistirse con obstinacidon en la ejecucién de los planes
trazados a pesar de los cambios menores surgidos circunstancialmente.

Para lograr la propuesta se recurrira a alguno de los procesos y herramientas del
Design Thinking tal como se menciond con anterioridad.

3.6- Gestion de Proyecto

Para lograr los objetivos de la Consultoria el CEAL aplica las buenas practicas del
Project Management. De las cuales se hara uso de aquellas que mas apliquen a este
proyecto como ser: definicién de alcance (EDT, estructura de desglose del trabajo),
matriz de interesados, matriz de rastreabilidad de requisitos, matriz de
comunicaciones, cronograma, gestion de riesgos y seguimiento y control.

Ademas para algunas partes de este trabajo se propone utilizar la metodologia SCRUM
para Gestidn de Proyectos agiles desarrollada por la IEEE y de amplia utilizacién en
empresas del Polo TIC.
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3.7- Administracion de la Calidad

Durante el ciclo de vida de cada Proyecto se establecen tareas concernientes a la
Administracién de la Calidad. En estas tareas, el procedimiento es un punto
importante en el orden del dia de las reuniones y entrevistas, asi como en las
reuniones de la Ejecucion del Proyecto. Para lo cual se aplicaran los procesos de:

e Planificar la Calidad: se identifican los requisitos de calidad para el proyecto y
el producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos.

e Realizar el Aseguramiento de Calidad: consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados de las medidas de control de calidad.

e Realizar el Control de Calidad: se monitorean y registran los resultados de la
ejecucién de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempeno y
recomendar cambios necesarios.

De esta manera la garantia de calidad quedara reflejada en los documentos que son
generados y aportados a lo largo de la Ejecucién del Proyecto, asegurando un eficaz
mantenimiento y transferencia tecnoldgica 6ptima.

4- PLAN DE TRABAJO
El plan de trabajo que se presenta en este apartado es complementario y con un nivel
de detalle mayor al que se presenta en el TECH5. El cual ha sido realizado bajo la base
del cronograma de entregables que figura en la pagina 56 de la SP, secciéon 7 Términos
de Referencia.

En este caso el alcance se define a nivel de sub-entregables y paquetes de trabajo.
Considerando hitos mensuales de avance, con presentacién de un informe. Cada
informe que se presente serd complementado con una reunidn explicativa y puesta en
comun con el cliente. Lo cual servira de validacion (calidad-seguimiento y control) de
lo actuado hasta el momento del hito, lo cual puede derivar en medidas correctivas
y/o preventivas.
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MESES
1 2 3 4 5 6
iTEM EDT
HITO1 [INICIO- Firma del contrato ¢
1- DIRECCION DE PROYECTO
l.a- Plan de trabajo
1.b- Gestion ACOFI
l.c- Coordinacidn, seguimiento y control
1.d- Relacidn con el cliente
HITO 2 |Entrega de plan de trabajo y avances iniciales. Verificacion con cliente. ¢
2- INFORME DE DIAGNOSTICO
2.a- Andlisis de bases de referencia anteriores
2.a.1- Actividad logistica
2.a.1.1-| Estudios
2.a.1.1-| Planes
2.a.1.1-| Datosy parametros publicos y privados
2.a.2- Estado actual del movimiento
2.a.2.1-| Cargas
2.a.2.2-| Pasajeros
2.a.2.3-| Proyeccion futura
2.a.2.4-| Planes existentes
2.b- Anélisis de situacién en relacién con el ordenamiento territorial
2.b.1- Ley 8051
2.b.2- Normas relacionadas
2.b.3- Situacion de la zona de influencia propuesta (Palmira)
2.c- Vision instituciones involucradas
2.c.1- Dadores de carga
2.c.2- Depdsitos fiscales
2.c.3- Terminales portuarias
2.c.4- Operadores Logisticos y Agentes de Cargas
2.c.5- Agencias de turismo
2.c.6- Prestadores de servicios turisticos
2.c.7- Industriales
2.d- Andlisis de las cadenas logisticas
2.d.1- Exportacion
2.d.1.1-| Procesos
2.d.1.2-| Participantes
2.d.1.3-| Medios de transporte
2.d.1.4-| Caracteristicas de consumo y/o distribucién de carga
2.d.1.5-| Principales restricciones
2.d.1.6-| Requisitos de servicio
2.d.1.7-| Costo para la eficiencia global
2.d.1.8-| Recursos Humanos
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1 2 3 4
TEM EDT
2.d.2- Importacion

2.d.2.1-| Procesos

2.d.2.2-| Participantes

2.d.2.3-| Medios de transporte

2.d.2.4-| Caracteristicas de consumo y/o distribucién de carga

2.d.2.5-| Principales restricciones

2.d.2.6-| Requisitos de servicio

2.d.2.7-| Costo para la eficiencia global

2.d.2.8-| Recursos Humanos

2.d.3- Distribucidn regional

2.d.3.1-| Procesos

2.d.3.2-| Participantes

2.d.3.3-| Medios de transporte

2.d.3.4-| Caracteristicas de consumo y/o distribucién de carga

2.d.3.5-| Principales restricciones

2.d.3.6-| Requisitos de servicio

2.d.3.7-| Costo para la eficiencia global

2.d.3.8-| Recursos Humanos

2.e- Inventario de estructuras logisticas en uso
2.e.1- Carreteras
2.e.1- Aeropuertos
2.e.1- Depdsitos de contenedores y mercaderias
2.e.1- Zonas industriales
2.e.1- Otras

2.f- Andlisis de reglamentaciones y normativas
2.f.1- Nacional
2.f.2- Provincial
2.f.3- Municipal

2.8- Andlisis de propuestas anteriores

2.g.1- Busqueda de propuestas y planes

2.g8.2- Analisis

2.h- Benchmarking nacional e internacional
2.h.1- Internacional
2.h.2- Nacional

2.i- Andlisis FODA del sistema logistico vigente

HITO3 |Informe preliminar de Componente 1 - verificacion con cliente

HITO4 |Entrega de relevamiento de informacién y FODA - Verificacién con cliente

2.j- Analisis y diagndstico de la zona palmira y sus alrededores
2.j.1- Interconcexiones viales
2.j.2- Flujo de transito Atlantico-Pacifico- Mercosur

2.j.2.1-|Personas

2.j.2.2-|Mercaderias
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2.j.3- Analisis comparativo

2.k- Analisis, diagndstico y caracterizacion de la demanda de servicios logisticos
2.k.1- Locales
2.k.2- Nacionales
2.k.3- Internacionales
HITO5 |Entrega de informe final de componente 1 - Verificacion con cliente

3- PROPUESTA DEFINITIVA DE MASTERPLAN DE LA ESTACION MULTIMODAL

3.a- Evaluacién preliminar del impacto socio-econémico de la actividad logistica
3.a.1- Ocupacién de la mano de obra
3.a.2- Capacitaciéon
3.a.3- Generacion de nuevos empleos
3.a.4- Servicios a desarrollar
3.a.5- Participacion de entidades publicas y privadas

3.b- Definicion de nuevos objetivos estratégicos
3.b.1- Definicidn de roles publicos y privados

3.b.2- Ejes estratégicos
3.b.2.1-|Visi6n general
3.b.2.2-|Objetivos
3.b.2.3-|Actores
3.b.2.4-|Marco institucional y referentes
3.b.2.5-|Prioridades de ejecucidn
3.b.2.6-|Rango de inversiones

.

3.c- Definicion de las acciones de corto y
3.c.1- Corto
3.c.2- Mediano plazo

10 plazo para remediar la situacién actual

HITO 6 Entrega de informe preliminar sobre impacto y nuevos objetivos estratégicos -
Verificacidn con cliente
Descripcion del Master Plan para desarrollar un Centro Logistico e Industrial en la
3.d- zona de Palmira
3.d.1- Proyectos
3.d.2- Inversiones necesarias
3.d.3- Responsables
3.d.4- Plazos de ejecucion
3.d.5- Organizacion institucional para administracion
4- PAUTAS PARA LA CONTRATACION DE PROFESIONALES
4.a- Definicidn de perfiles
4.b- Pliego de especificaciones técnicas generales y particulares
HITO 7 FIN PROYECTO - Entrega de informe final con masterplan y pautas de contratacion
de profesionales. Verificacion con cliente
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5- Recursos y equipo de trabajo
5.1- Recursos Humanos

El Equipo de Consultoria, ademds de la formacidon avanzada de posgrado en Logistica tiene
experiencia demostrada para las siguientes funciones:

- Logistica del Transporte y Distribucidn. Operadores Logisticos, Prestadores de Servicios
Logisticos. New Party Logistics (3rd&4thPL)

- Social Network and Logistics

- Disefio de almacenes y centros de distribucion

- Tecnologias y sistemas de Informacidn

- Integracién de Sistemas Logisticos

- Zonas de Actividades Logisticas

- Simulacién y Analisis de Flujos en la Cadena de Suministros (Supply Chain)
- Project Manager

- Ingenieria Industrial y Gestion de la Produccion

- Gestion de la Calidad y Seguridad Industrial

- Analisis Financiero

Antecedentes Profesionales del Equipo de Consultoria:

- Doctor en Ingenieria

- Master en Logistica

- MBA

- Abogado

- Lic. en Ciencias Politicas y Administracién Publica
- Especialista en estudios y consultoria Ambiental
- Ingenieria de la Innovacidn

- Ingeniero Organizacional

- Ingeniero en Sistemas

- Ingeniero Industrial

- Ingeniero Civil

- Estudiantes del Master en Logistica — UNCuyo

5.2- Recursos Tecnoldgicos

- Equipamiento Informatico y de Comunicaciones de ultima generacidn

- Equipamiento informatico dedicado a la simulacién y modelado de sistemas complejos,
utilizando técnicas de multi-thread con CUDA. Servidor de cdlculo intensivo por GPU, Licencias de
Aplicaciones Software, Laboratorio de Simulacién, Bibliografia actualizada.

Adicionalmente se dispone de acuerdos de colaboracién con los centros de la misma facultad:

- Programa de Ingenieria Ambiental para los aspectos de manifestacion general de impacto
ambiental.
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- Laboratorio de Sistemas Inteligentes para la utilizacion de herramientas avanzadas
provenientes de la Inteligencia Artificial.
5.3- Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se presenta en este apartado esta en un todo de acuerdo con el
Documento TECH6, donde se presentan en detalle los CVs. de los integrantes.La conformacién
estd de acuerdo al siguiente esquema: poner titulos extras

| @Y cooroinaDor
It N SENIOR
Al or R Forradelias

~=yee  ASESORIA
_____________ AMBIENTAL
ASESORIA CONTABLE
{acor ACOFI
= COLABORACION DE
—————————————— & SISTEMAS
A INTELIGENTES
T e B Pooooos
] \
1
EQUIPO COORDINADOR COORDINADOR . EXPERTOEN RELACIONES 1
ExperTos | COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 LOGISTICA B ASESOR LEGAL INSTITUCIONALES Y 1
1 ] . Abogada Mg. Log. COMUNICACION
CLAVES Dr. Mg. Log. Ing. MBA Ing. Mg. Log. ™ Bomeoak i i 1
I R.Palma E. Cantos Cornejo H. Tapia : . . Leiva Purpora 1
|
R CEECEPSREEE T - f———= =] EEECELECCEEE /
I N
I [ 1
EQUIPO | CONSULTOR ﬁ CONSULTOR CONSULTOR 1
EXPERTOS | INVITADO 1 2=¥F Invimabo2 INVITADO 3 |
NO CLAVES . Ing. E. Mufiiz M Ing. E. Rovello Ing. C. Pennisi |
N e o e e e e e e e e e e o e e o . — — — — — ——— — /
_________________________________________
[ 1
1 1
i Auxiliar 1 Auxiliar 2 Auxiliar 3 Auxiliar 4 Secretaria —_

_________________________________________

EQUIPO AUXILIAR

El equipo funcionarda con un coordinador senior que serd el encargado de la gestion
general del proyecto. Después habra un sub equipo de expertos claves quienes seran los
responsables de desarrollar los entregables del proyecto. Este equipo estard auxiliado por
equipo de expertos no claves y un equipo auxiliar.

La conformacién del equipo y distribucion de responsabilidades se ha realizado de
manera tal que los integrantes trabajen proporcionalmente en todos los meses de
duraciéon de la consultoria. La estimacién de los tiempos que aparecen en la planilla
TECHG6 ha sido realizada por analogia y paramétricamente segun el caso.

A continuacion se adjunta una matriz de responsabilidades asociadas a los entregables de
segundo nivel que se mencionan en el documento TECH5. Esta matriz se conforma con el
concepto de que la direccién de proyecto y los componentes 1 y 2 tendran sus
responsables, asociados a los expertos claves correspondientes.
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Responsable R RF Raymundo Forradellas EM Eduardo Mufiiz
Ejecuta E RP Ricardo Palma ER Esteban Rovello
Participa P ECC Eduardo Cantos Cornejo CP Ciro Pennisi
Colabora C HT Hugo Tapia
Consultado Co MB Marfa Bomczuk
Informado | FL Francisco Leiva
Aprueba A
DP Coord. Coord. Expertoen | Experto Experto Consultor | Consultor | Consultor | Auxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Areas de soporte
EDT Coord. Senior] Comp. 1 Comp. 2 Logistica legal RIC Invitado 1 | Invitado 2 | Invitado 3 1 2 3 4 Secretaria| Ingenieria LABSIN
RF RP cCc HT MB FL EM ER CP Ambiental

DIRECCION DE PROYECTO R
Plan de trabajo IIA P P E P P P P P
INFORME DE DIAGNOSTICO R
Anal|_5|s de bases de referencia UA E P P P c c
anteriores
Analisis de snugcmn en r_ela<_:|on UA E P c C co
con el ordenamiento territorial
Visién instituciones involucradas IIA E P C C
Andlisis de las cadenas logisticas 1A E P P P P C C Co
Inv’en_tarlo de estructuras UA E P P P c c
logisticas en uso
AnaI|5|s_ de reglamentaciones y A E P P c C
normativas
Andlisis de propuestas anteriores VA E P P P ¢ c Co
_Benchmz_a\rklng nacional e A E P P c c Co
internacional
Angll.sw FQDA del sistema UA £ P P c c
logistico vigente
Anal|_5|s y diagnéstico de la zona UA E P P P c c Co Co
palmira y sus alrededores
Andlisis, diagnéstico y
caracterizacion de la demanda IIA E P P C C Co
de servicios logisticos
PROPUESTA DEFINITIVA DE
MASTERPLAN DE LA R
ESTACION MULTIMODAL
Evaluacién preliminar del
impacto socio-econdmico de la A E P P P C C Co
actividad logistica
Deflnlpl(_)n de nuevos objetivos £ P P P P P P c c
estratégicos
Definicion de las acciones de
corto y mediano plazo para IIA E P P P P C C Co
remediar la situacién actual
Descripcién del Master Plan
para dgsarrollar un Centro UA £ P P P P c c Co
Logistico e Industrial en la zona
de Palmira
PAUTASA PARA LA
CONTRATACION DE IIA R P P E C C
PROFESIONALES
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6- COMENTARIOS A LOS TDRY PERSONAL CONTRAPARTE
6.1- Comentarios sobre los TDR

Si bien la SP enviada por el cliente es lo suficientemente completa, se marca la existencia
de ciertas inconsistencias en su desarrollo y ciertas frases donde la redaccién no es de
facil comprension.

6.2- Personal contraparte

La persona que estuvo interactuando con el CEAL ha desarrollado su labor correctamente,
evacuando todas las consultas realizadas.

Se hace notar que para la realizacidon de la consultoria el equipo de trabajo del CEAL
demandara que el cliente defina dos referentes institucionales de igual poder de decisidn
con los cudles pueda interactuar durante todo el desarrollo del proyecto.
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