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Analisis y Diagndstico de situacidn inicial de
Mendoza como Polo Logistico y Propuesta
de Masterplan para Desarrollo de un Centro
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1-INTRODUCCION®

El desarrollo de este informe esta basado en el concepto de planificacién, como el orden
sistematico de las actividades para lograr un objetivo, donde se expone lo que se necesita
hacer y cdmo debe llevarse a cabo. El plan para la direccién del proyecto define la manera
en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra.

La realizacién de este plan esta asociado a los factores ambientales del CEAL, como:
estdndares de consultoria, requisitos legales, estructura y cultura organizacional, marco
de gobernanza, infraestructura y situacion de contexto.

Para lo cual se sigue el proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes
del proyecto y consolidarlos en un plan integral. Esta forma de trabajo trae asociado el
beneficio de la produccidon de un documento comprehensivo que define la base para todo
el trabajo del proyecto.

El objetivo es obtener un plan lo suficientemente robusto para responder al entorno
cambiante del proyecto. Esta agilidad pueda dar lugar a informacidn mas precisa
conforme avanza el proyecto.

Se definiran las lineas bases de referencia del proyecto en cuanto a: alcance, metodologia
y tiempos, de modo que la ejecucién del proyecto pueda ser medida y compartida con
esas referencias y que se pueda gestionar el desempefio.

Para el desarrollo del plan el equipo de consultoria utiliza como informacién de base la
que figura en la Solicitud de Propuesta (SP) provista por el cliente. Para su ejecucion se
recurre a herramientas generales como: juicio de expertos, recopilacién de datos
(tormenta de ideas, listas de verificacidon, focus groups, entrevistas), habilidades
interpersonales y de equipo (gestion de conflictos, facilitacion, gestién de reuniones).

Ademas, se aplican los activos que posee el CEAL, como ser: politicas, procesos y
procedimientos estandares, plantillas de planes, procedimientos de control, métodos de
monitoreo e informacion, informacion de proyectos anteriores, informaciéon histdrica y
repositorios de lecciones aprendidas.

Como salida de este proceso se describira:

¢ Objetivos del proyecto: definidos por el cliente.

LEl presente Informe, cumple con los requisitos y estandares de confidencialidad contractual exigido entre
las Partes
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%+ Alcance del proyecto: descripcién del trabajo requerido y Unicamente el trabajo
requerido, para completar con éxito el proyecto (definido por el cliente en los
términos de referencia que figuran en la SP)

+ Enfoque técnico-metodolodgico: se refiere al cdmo se esta ejecutando el proyecto.

++ Organizacion: responsabilidades

++» Cronograma: cuando se ejecutard y con qué recursos.

OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos que se especifican a continuacion son la transcripcidn de los que figuran en
la SP del proyecto.

2.1- Objetivos Generales

Aprovechar las ventajas comparativas y competitivas de la Provincia de Mendoza a fin
de avanzar en la concrecion de un Polo Logistico con ubicacién estratégica en el
corredor biocednico, teniendo en cuenta los recursos existentes y priorizando la
mejora de los niveles del servicio al cliente tanto local como nacional e internacional.
Efectuar un Diagnédstico de la infraestructura logistica actual de la provincia de
Mendoza, con foco en la Zona de Palmira, departamento de San Martin, y determinar
en forma concreta la oferta y demanda de servicios logisticos, asi como verificar las
expectativas y necesidades de las partes interesadas afectadas al Proyecto.

Disefiar un Masterplan logistico con centro en la zona de Palmira que integre la
demanda de necesidades logisticas de los distintos sectores con una oferta de
infraestructura y conectividad sustentable, orientado a los objetivos estratégicos de
desarrollo de la provincia y que sea cuidadoso del medio ambiente, sobre una base
sistémica para que pueda ser adaptable a los cambios en el entorno.

Mejorar la situacidn competitiva de las pequefias y medianas empresas de los distintos
sectores productivos de Mendoza, tanto aquellas usuarias de los servicios que brinde
un futuro Polo como de quienes puedan proveer directa e indirectamente bienes y
servicios en la etapa de inversidn inicial como de operacidn posterior, impactando asi
positivamente en la generacién de empleos.

2.2- Objetivos Especificos

Mejorar la eficiencia y competitividad del sistema global del transporte optimizando
la utilizacion de las capacidades existentes.

Contribuir a un desarrollo econdmico equilibrado.

Promover una movilidad sostenible compatibilizando sus efectos econdmicos y
sociales con el respeto al medio ambiente.
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® Reforzar la cohesion territorial y la accesibilidad de todos los territorios del Estado a
través del sistema de transporte.

® Favorecer la integracidn funcional del sistema de transportes en su conjunto
mediante un enfoque intermodal.

3-ALCANCE DEL PROYECTO
3.1- Descripcion del Alcance

El proyecto consiste en el Andlisis y Diagndstico de situacion inicial de Mendoza como
Polo Logistico y Propuesta de Masterplan para Desarrollo de un Centro Logistico e
Industrial en Palmira. Incluye la gestion del proyecto y los siguientes componentes y sub-
componentes del producto.

COMPONENTE 1: ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACION INICIAL DE MENDOZA COMO
POLO LOGISTICO

o Andlisis de bases de referencias anteriores: estudios, planes, datos y parametros
publicos y privados, relacionados a la actividad logistica. Investigacion del estado
actual del movimiento de carga y pasajeros, proyeccion futura (de acuerdo a las
perspectivas de desarrollo econédmico de la provincia) y los planes existentes.

o Andlisis de situacion en relacién al ordenamiento territorial de la Provincia y de la
zona de influencia propuesta (considerando la ley 8.051 y normas relacionadas).

o Visidn Institucional de los involucrados: Dadores de Carga, Depdsitos Fiscales,
Terminales Portuarias, Operadores Logisticos y Agentes de Carga, Agencias de
Turismo y prestadores de Servicios Turisticos, a través de entrevistas en profundidad
con referentes de cada sector o rubro detallado, a fin de captar la vision de cada
parte interesada sobre la problematica logistica actual y sus expectativas futuras,
incluyendo soluciones en curso o propuestas nuevas.

o Anadlisis de las cadenas logisticas de exportacion, importacion y distribucion
regional con impacto en la Provincia de Mendoza en general y la zona de influencia
en particular: procesos, participantes, medios de transporte, caracteristicas de
consumo y/o distribucion de cargas, principales restricciones, requisitos de servicio y
costo para la eficiencia del sistema global.

o Inventario de las estructuras logisticas en uso: carreteras, aeropuertos, depdsitos de
contenedores y mercaderias, zonas industriales, otras. Ubicacién, Servicios,
capacidad disponible, usuarios, propietarios o entidades gerenciadoras,
caracteristicas constructivas, recursos, accesos, tarifas, etc.

Centro Universitario (M5502JMA). Mendoza. Casilla de Correos 405. Republica Argentina.
Tel. +54-261-413 5000 (2128). Cel. +54-261-6663083- ceal@uncu.edu.ar


mailto:ceal@uncu.edu.ar

UNCUYO N\ FACULTAD oy

Ko UNIVERSIDAD ' i A4

¥ NACIONAL DE CUYO 9 DE INGENIERIA N cEaL
—

o Anadlisis de reglamentaciones y normativas existentes a nivel local, provincial y

nacional referidas al uso de infraestructuras, operaciones de carga y descarga,
controles aduaneros, restricciones para el transporte, que tengan que ser tenidas en
cuenta en las propuestas del plan.
Analisis de propuestas anteriores, o planes enunciados no iniciados
Evaluacion de benchmarking nacional e internacional: casos que puedan ser tenidos
en cuenta como referenciales a las problematicas logisticas en territorios de similares
caracteristicas al de esta provincia. Se efectuara un analisis comparativo de los temas
clave en dichos casos.
Anadlisis FODA del sistema logistico vigente: infraestructuras, nodos logisticos,
espacios, medios de transporte, recursos humanos, etc.
Analisis y diagnéstico de la zona de Palmira y sus alrededores desde el punto de
vista logistico, que incluya las interconexiones viales existentes y el flujo de transito
Atlantico-Pacifico de personas y mercaderias, asi como entre Provincias Argentinas y
otros paises limitrofes. Se incluird un anadlisis comparativo en relacién a otros
corredores biocednicos existentes en la regién, asi como respecto de otras
localizaciones posibles de un Polo Logistico en la Provincia de Mendoza.
Analisis, diagndstico y caracterizacion de la demanda de servicios logisticos por
parte de los sectores productivos locales, nacionales e internacionales, usuarias o no
del corredor bioceanico.

COMPONENTE 2: PROPUESTA DE MASTERPLAN

Evaluacion preliminar del impacto socio-econémico de la actividad logistica en la
provincia: ocupacién de mano de obra, capacitacidn, generacién de nuevos empleos,
servicios a desarrollar, participacién de entidades publicas y privadas.

Definicidon de nuevos objetivos estratégicos como marco general de las acciones a
implementar. Definicidon de los roles publico y privados. Principales ejes estratégicos
sobre los que se soportard el plan de logistica, detallando visidn general, objetivos,
actores, marco institucional y referentes, prioridades de ejecucién, rango de
inversiones

Definicion de las acciones de corto y mediano plazo para remediar la situacion
actual.

Descripcion del Master Plan para desarrollar un Centro Logistico e Industrial en la
zona de Palmira, conteniendo proyectos, inversiones necesarias, responsables y
plazos de ejecucion. Se deberd detallar la organizacién institucional propuesta para
su administracion. El Masterplan deberd verse como un sistema que articule
eficientemente los diferentes modos de transporte y los servicios logisticos conexos
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(terminales, depdsitos, etcétera) de forma tal que acompaiie el crecimiento de la
economia local y contribuya al desarrollo productivo de la provincia, entendiendo
como tal la generacién de industrias de mayor valor agregado y mayor sostenibilidad
en sentido general, sin afectar otras actividades econdmicas relevantes (tales como el
turismo y las actividades primarias), minimizando los impactos ambientales y sociales
negativos y maximizando los positivos.
La propuesta debera incluir Estaciéon Multimodal de Transferencia de Cargas, Zona
Franca Industrial y Comercial, Zona Aduanera Primaria, Centro de Innovacién
Tecnoldgica e integracion con el Parque de Servicios e Industrias de Palmira.
o Pautas para la contratacion de profesionales a fin de la elaboraciéon de planos y
documentacidn necesarios para llevar a cabo las obras de infraestructura que surjan
como necesarias para la siguiente etapa del proyecto.

3.2- Estructura de Desglose del Trabajo

A continuacion, se muestra el alcance del proyecto por medio de la estructura del

desglose del trabajo. Se adjunta el primer nivel de entregables.

[ [ | | |
1. Direccién de 2.Informe 3. Masterplan 4.Pautas de
Proyecto Diagnéstico (componente 2) contratacion
(componente 1) {componente 2)

En el archivo adjunto de anexos se observara la EDT completa en formato de lista.

4-ENFOQUE TECNICO-METODOLOGICO

Este apartado tiene como propdsito desarrollar la sintesis de las técnicas y herramientas
para la identificacion, formulacion y elaboracidn de la consultoria. Para lo cual se
utilizaran las herramientas que son parte de la Metodologia del Marco Légico (MML)
[Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y programas. -CEPAL- Edgar Ortegén Juan Francisco Pacheco Adriana Prieto].
Metodologia que permite identificar y focalizar una o varias problematicas, cuyos
tratamientos contribuyen a la mejora de la eficiencia de un sistema.

Esta metodologia se ha transformado internacionalmente como una herramienta
estdndar para la Preparacién, Gestién y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo, usado por
distintas Agencias de Cooperacion Bilateral (ABC, AECI, JICA, NORAD, etc.) y la mayoria de
los Organismos Multilaterales de Cooperacién Financiera y Técnica (UE, Banco Mundial,
BID, AICD-OEA y CAF entre otros).
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El Marco Ldgico se presenta en la literatura especializada sobre el tema, como una
herramienta para la conceptualizacidn, el disefio y la ejecucién de proyectos de desarrollo
y permite que el equipo involucrado en proyectos de esta naturaleza, llegue a un
consenso sobre la concepcion general del proyecto o programa. Por tal motivo, se usa
para incrementar la precision para la planificacién de los proyectos, relacionar los
multiples objetivos con las actividades de éstos, clarificar funciones y responsabilidades y
evaluar los resultados esperados contra los resultados reales. Fomenta la participacién a
través de un riguroso proceso de andlisis de las personas y entidades que tienen un
interés legitimo en el proyecto.

La Metodologia contempla analisis del problema, andlisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccidn de una estrategia de implementacién éptima. El producto de esta
metodologia analitica es la Matriz del Marco Ldgico, la cual resume lo que el proyecto
pretende hacer y cdmo, cudles son los supuestos claves y cémo los insumos y productos
del proyecto seran monitoreados y evaluados. Los resultados se expresan en una serie de
instrumentos como: andlisis de los Involucrados, Arbol de Problemas y matrices de
sintesis, alcanzando asi los objetivos estratégicos del proyecto.

Cabe resaltar que la Metodologia Marco Logico es una “ayuda para pensar” y no un
sustituto para el andlisis creativo, es un instrumento que ayuda a dicho analisis y permite
presentar sucintamente diferentes aspectos del proyecto. La Metodologia contempla dos
etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de identificacién y de disefio del ciclo
de vida del proyecto:

¢ Identificacion del problema y alternativas de solucién (contenida en el componente 1
Analisis y diagndstico de Situacidn inicial): se analiza la situacidn existente (diagndstico)
para crear una vision de la situacién deseada y seleccionar las estrategias que se aplicaran
para conseguirla. La idea central consiste en que los proyectos son disefiados para
resolver los problemas de los interesados y responder a sus necesidades e intereses.
Existen cuatro tipos de analisis para realizar: el analisis de involucrados, el analisis de
problemas (imagen de la realidad), el analisis de objetivos (imagen del futuro y de una
situacion mejor) y el analisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas en
respuesta a una situacion precisa).

e Etapa de planificacion (contenida en el componente 2 - Masterplan): la idea del
proyecto se convierte en un plan operativo practico para la ejecucidn. En esta etapa se
elabora la Matriz de Marco Ldgico. Las actividades y los recursos son definidos vy
visualizados en el tiempo.

El empleo de herramientas contenidas en el Sistema del Marco Ldgico brinda estructura
al proceso de planificacion y permite comunicar la informaciéon relevante del proyecto.
Son herramientas que tienen la propiedad de ser flexible, ya que puede modificarse y
mejorarse repetidas veces, durante la fase de preparacion del Plan, de cada proyecto
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como durante la fase de ejecucion de cada uno de los mismos. Proveen numerosas
ventajas entre las que se pueden mencionar: terminologia uniforme que facilita la
comunicacidn y que sirve para reducir ambigliedades; suministran un formato para llegar
a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto; suministra
informacién para organizar y preparar en forma légica el plan de ejecucién del proyecto.

El desarrollo de la metodologia se la ha dividido en dos secciones. Un enfoque general
que apunta a las técnicas y herramientas de aplicacidon general en el proyecto y un
enfoque particular, donde se explicard por sub-entregable, la metodologia especifica para
cada uno de ellos.

4.1- Enfoque General

A continuacion, se describe en forma general el enfoque técnico metodolégico que se
ejecutard en la consultoria. Para un mejor desarrollo del trabajo este enfoque se ha
dividido en las siguientes partes: relevamiento, andlisis de la informacion, diagndstico,
desarrollo del Masterplan, gestién de proyecto, administracién de la calidad vy
comunicaciones.

4.1.1- Relevamiento

Un relevamiento es la revision, la investigacion o el estudio del objeto de consultoria. Lo
que se hace es registrar la informacion que se detecta a partir de observaciones.

Se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Su objetivo es determinar la situacién real y existente que hay en el sistema
logistico e industrial de Mendoza, con foco en Palmira. Se efectuard a través de
una investigacion exhaustiva y detallada de todos y cada uno de los vértices del
sistema.

e En el momento de la planificacién global del proyecto se llevara a cabo un plan de
relevamiento que contendra: los antecedentes del sistema logistico e industrial,
las técnicas a utilizar, las prioridades y el nivel de detalle a lograr.

Los métodos que se usardn para poder recoger y recopilar todos los datos pertinentes
son:

a- Busqueda de las potenciales fuentes: organismos publicos y privados.

b- Busqueda bibliografica: se realizard una actividad bibliométrica de casos de
estudio de regiones semejantes a la de objeto de desarrollo, a fin de identificar
semejanzas, oportunidades de cooperacidn o colaboracién, recuperar informacion
de la inversion necesaria, desvios en los plazos y costos de sus proyectos y toda
informacién que permita ganar experiencia previa utilizable.

Centro Universitario (M5502JMA). Mendoza. Casilla de Correos 405. Republica Argentina.
Tel. +54-261-413 5000 (2128). Cel. +54-261-6663083- ceal@uncu.edu.ar


mailto:ceal@uncu.edu.ar

 UNCUYO N\ FACULTAD B
b o V' DE INGENIERIA My

c- Busqueda de actores que pudiesen aportar sus visiones sobre los principales

sintomas o causa raiz de los problemas que limitan el desarrollo de la regién y
tengan vinculacion con la actividad. Para ello, se tendrd especial atencién a las
estrategias de desarrollo de gobierno provincial y nacional, asi como las
estrategias del organismo financiador.
Serdn considerablemente tenidas en cuentas las limitaciones que imponen los
marcos regulatorios en materia de desarrollo territorial y ambiental, en especial
todos los aspectos considerados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de
Naciones Unidas.

d- ldentificacion de shareholders y stakeholders asi como de terceras partes con
potencial participacion posterior. Reconocimiento de sus requisitos y expectativas,
intereses y poder.

e- Realizacion de un inventario de redes infraestructura existente y proyectos
planteados, asi como evaluacién del estado en el que se encuentran los mismos.

f- Segregacién de los principales operadores logisticos con alcance nacional e
internacional, con asiento en la provincia de Mendoza.

g- Segregacién de los dadores de carga, demanda satisfecha e insatisfecha

h- Segregacion por participacién en IMPO/EXPO y mercado doméstico de Argentina.

i- Clasificacion de los servicios logisticos demandados, capacidad logistica satisfecha
e insatisfecha.

j- Se utilizaran técnicas que corresponden a las diferentes fases del proceso de
design thinking (empatia, definicién, ideacién, prototipado, testeo) como
cuestionarios, entrevistas personales, focus group, entre otras.

k- Busqueda de datos validados de organismos publicos y privados.
I- Reuniones de trabajos e informes.

Con estos métodos y acciones se procedera a confeccionar un inventario de datos
disponibles para su posterior analisis.

4.1.2- Andlisis de la Informacion

Se refiere al conjunto de transformaciones, operaciones, reflexiones, comprobaciones
gue se realizan sobre los datos relevados con el fin de extraer significado relevante en
relacion al problema en estudio. Analizar datos supondra examinar sistematicamente un
conjunto de elementos informativos para delimitar partes y descubrir las relaciones entre
las mismas y las relaciones con el todo. Persigue alcanzar un mayor conocimiento de la
realidad estudiada y, en la medida de lo posible, avanzar mediante su descripciéon vy
comprension hacia la elaboracidon de modelos conceptuales explicativos.
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Procesos de analisis

Revision y reduccion de datos

a
La primera tarea que se deberd afrontar es la reduccién de los datos, es decir, la

simplificacion, el resumen, la seleccién de la informacion para hacerla abarcable y
manejable. Supone descartar o seleccionar para el analisis parte del material informativo
recogido, teniendo en cuenta determinados criterios tedricos y practicos.

Dentro de la reduccién de datos tenemos:

e La separacidon en unidades en este caso a través de criterios espaciales o
contextuales - relativos al lugar o al contexto donde son realizadas las
observaciones. Criterios temporales o cronolégicos - respetando la historia y la
secuencia temporal de los acontecimientos. Criterios sociales: relacionados con el
papel social que ocupa el interesado observado.

e La identificacidon y clasificacion de unidades: consiste en categorizar y codificar la
informacion.

e La tarea de sintesis y agrupamiento a través de técnicas principales de sintesis y
agrupamiento: teorizacidn, estrategias de seleccién secuencial y procedimientos
analiticos generales.

b- Disposicion y transformacion de datos.

La disposicion de la informacion de una forma gréfica y organizada, tras su recogida,
facilita la comprension y el andlisis de la misma; sirve para ilustrar las relaciones de varios
conceptos o el proceso de transicidn entre etapas o momentos de investigacidon o del
desarrollo del fendmeno de estudio. Se consideraran graficas y matrices descriptivas y
explicativas (por ejemplo, matriz de interesados, matriz de rastreabilidad de requisitos,
matriz de riesgos, PMI y matriz de resultados PM4R-BID). Se crearan bases de datos
georreferenciadas que seran entregadas en los anexos del trabajo y servirdn para la
instancia preliminar del diagndstico.

c- Analisis de contenido
Se trata de descubrir los significados de los documentos hasta ahora procesados. El
propdsito es poner en evidencia los significados, tanto los manifiestos como los latentes,
relacionados con la clasificacion y codificacién realizada. Como recomienda la bibliografia
se procederd en cuatro etapas:

e Andlisis previo.
e Preparacion del material.
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o Constitucidn del corpus: consiste en concretar el conjunto de textos, documentos
gue van a ser analizados.

o Trascripcién: La cual puede contener a su vez anotaciones, opiniones,
contextualizaciones del autor de las observaciones o entrevistas.

o Eleccién del procedimiento de tratamiento: el procedimiento tradicional, el uso

de una aplicacion informatica, con herramientas de analiticas de datos se utilizara
la metodologia de identificacidon de patrones de RQDA [RQDA: R-based qualitative
data analysis R Huang et al, 2014].
Se compararan los patrones de comportamiento/comunicacion de la comunidad
con otros corpus sobre los que se han realizado trabajos de consultoria en el
CEAL. Estos trabajos ya analizados han sido insumos para entrenar a agentes
inteligentes que son capaces de predecir éxito o fracaso en la dinamica de
desarrollo de proyectos logisticos en otros lugares del mundo.

e Seleccidn de unidades de analisis. Pueden ser las categorias anteriores elaboradas a
partir de conceptos ideas y temas.

e Explotacion de los resultados. Después de la descomposicion el material se
reorganiza, se trata de reconstruir el sentido del texto una vez realizado el andlisis de
contenido.

d- Obtencidn de resultados y conclusiones

Las conclusiones son afirmaciones, proposiciones en las que se recogen los conocimientos

adquiridos en relacidn al problema estudiado.

e- Verificacion de conclusiones
Una vez alcanzadas las conclusiones de un estudio, es necesario verificar esas
conclusiones, es decir, confirmar que los resultados corresponden a los significados e
interpretaciones que los participantes atribuyen a la realidad.

Verificar las conclusiones de un estudio significa, por tanto, demostrar el valor de verdad
de los descubrimientos realizados, o lo que es igual, comprobar su validez basandose en
juicios sobre la correspondencia entre los hallazgos y la realidad. Esta ha de realizarse
mediante la apertura de un intercambio comunicativo con el grupo de trabajo,
interesados y principalmente el cliente.

4.1.3- Diagnéstico

El objetivo de esta etapa es, a través del relevamiento y andlisis realizado, examinar la
“Situacidén Logistica e Industrial de Mendoza, con foco en Palmira” de manera detallada y
a fondo, poner al descubierto los factores y las fuerzas que intervienen y preparar toda
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informacién necesaria para adoptar una decision sobre como orientar el trabajo para
plantear un posible Polo Logistico e Industrial en Palmira. Esto incluye la definicién de:

e Situacion Logistica e Industrial de Mendoza

e Analisis FODA

e Otras relaciones importantes

e La direccidon posible de las medidas futuras y la capacidad potencial del cliente para
encararlas.

Con respecto a la Situacion Logistica e Industrial de Mendoza se deberan identificar los

siguientes aspectos:

e Identidad: se ha de describir lo sustancial del tema y sus sintomas (situacién actual
gue produce beneficios y perjuicios)

e Ubicacion fisica: detectar en qué lugares del sistema logistico industrial se suceden los
sintomas.

e Interesados: describir cudles se ven afectados y cudles son sus requisitos,
expectativas, interés y poder.

e Magnitud: cuantificar cudl es el impacto de los sintomas en todo el sistema.

e Perspectiva cronoldgica: determinar como se ha sucedido en el tiempo toda la
situacidn para llegar al estado actual.

Para lograr el objetivo del diagndstico se recurrird al paso anterior de andlisis y en

reuniones grupales del equipo de trabajo se realizard un analisis causal, para descubrir las

relaciones causales entre las condiciones y los acontecimientos (etapa de definicidn en

Design Thinking). Proporciona un medio para planificar los cambios y las mejoras, si las

causas que han provocado ciertas situaciones, resultados o problemas son conocidas, las

medidas se podran concentrar en esas causas y tratar de cambiarlas.

Ademas, se concluird con los correspondientes analisis FODA de la Situacién Logistica e
Industrial de Mendoza y el correspondiente a Palmira. Las conclusiones del Diagndstico
deberan ser discutidas y contrastada con el cliente.

4.1.4- Desarrollo del masterplan

Un Masterplan es un instrumento que busca poner en relacién las distintas acciones de
intervencién sobre un territorio para la creacién de condiciones ideales para el desarrollo
en este caso de un Polo Logistico e Industrial en Palmira sobre un sistema ya existente a
nivel provincial y local.

Debera ser una propuesta integral de ocupacidn fisico-espacial del territorio, para el
mejoramiento del sistema global. Contendrda en un marco amplio la actuacién de los
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diversos actores (interesados) que participaron de manera concreta en las entrevistas y
encuestas. Deberd buscar integrar acciones de diferente escala y cobertura, y respecto a
diversos temas tratados sistémicamente y bajo unas condiciones histdricas dadas,
condiciones de participacion de interesados detectados (apoyo-oposicidn), y condiciones
politicas, financieras e instrumentales dadas.

El Masterplan deberd manejar el concepto de ser un esquema de gerenciamiento de la
zona Palmira, donde se establezcan criterios orientadores de la accidn, gestion, e
inversiones, en pos de la materializacion de la vision de convertirse en un Polo Logistico e
Industrial. EI mismo surgira del diagndstico realizado sobre las evaluaciones de las
potencialidades y limitaciones que forman parte de la iniciativa, que toma forma de
fortalezas, oportunidades, desafios y amenazas, a través del analisis participativo de los
interesados.

El Masterplan constituird una clara estrategia de posicionamiento e implementacion,
fuertemente vinculada a la respuesta a las condicionantes negativas o limitaciones que
significan riesgos para la materializacién del proyecto, asi como al aprovechamiento de
las cualidades del sistema actual y su entorno, para el éxito de la operacion.

En un todo contemplard estrategias de inversidn, de etapas, estudio de escenarios o
cambios normativos necesarios, inclusive, lineamientos sobre cdmo deben estructurarse
los aparatos de gestidon o estructuras institucionales necesarias para el éxito de la
iniciativa. El Masterplan debera ser un dispositivo flexible de articulacién de intereses. En
tanto a proceso y sus plazos, debera librarse de la imagen de un proyecto de la autoridad
de turno y salvaguardar cada etapa del proyecto, ante sus detractores.

Por lo cual, deberan incorporarse los insumos necesarios para la Gobernanza del
Proyecto, debido al pluralismo, que a priori se detecta, de actores que tienen intereses
gue pueden ayudar al desarrollo o que se contrapongan a él.

Por su énfasis publico este Masterplan debe buscar articular las multiples y complejas
variables que intervienen, para lograr una aproximacion sistémica en la que el proyecto
se inserte estratégicamente en su entorno regional, econdmico, politico y de gestion,
anticipandose a problemas y garantizando la factibilidad de la implementacion del
proyecto. Este hecho, y dada la envergadura de los desafios, significa la incorporacién de
una dimensién de prefactibilidad (técnico, econémico, politico, ambiental, legal) de las
propuestas.

4.1.5- Adecuacidon de emergencia
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Debido a la situacion de contexto ante la emergencia segin DNU 297/2020 (y sus sucesivas

prérrogas) de “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio”, del cual se desconoce la fecha cierta

de su finalizacidén, y con el objetivo de ejecutar esta consultoria, se mencionan los siguientes

Supuestos, Restricciones y Adecuaciones Metodoldgicas.

1.

Supuestos: Se supone que el “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio”, continuara
siendo levantado de forma incremental por sectores y actividades en los siguientes
meses, hasta llegar aproximadamente a un 100% recién a fines de agosto o mediados de
setiembre de 2020.

Restricciones: Bajo este supuesto surge la limitacién operativa de ejecutar segin lo
planificado el relevamiento de campo propuesto en el documento TECH4, “Descripcion
del Enfoque, Metodologia y Plan de Trabajo para Ejecutar la Consultoria”. Por lo cual se
propone la siguiente adecuacidon metodolégica.

Adecuacion Metodoldgica: Mediante la incorporacion de recursos tecnolégicos

|ll

disponibles, el “relevamiento de campo”, se reemplazara por un “relevamiento virtual”.
Esto significa que, se planteara la conformacién de una red virtual de contactos en: los
organismos publicos/gubernamentales (nacional, provincial y municipal), las
organizaciones y camaras de empresarios (transporte, logistica, industrias y servicios), con
el propdsito de recopilar informacién pertinente de los entregables requeridos en la

Consultoria.

Adicionalmente, se implementard un formulario en la web, para el relevamiento de las
industrias y empresas potencialmente involucradas por el desarrollo de la infraestructura
considerada, y de las relacionadas con la logistica regional. De esta forma se conformard
un relevamiento avanzado de los “stakeholders” y “shareholders”. Posteriormente, se
realizaran validaciones de este relevamiento cuando desaparezca la restriccion (dentro de
los plazos de ejecucion del Proyecto). Mediante esta modalidad, se pretende trabajar en
la georreferenciacion de los datos y se comparardn con los que resulten disponibles de los
diferentes actores de la red de contactos virtual.

Estas alternativas, ante la actual emergencia, se consideran razonablemente practicas vy

minimizan las consecuencias sobre los resultados de los entregables de la Consultoria.

4.2- Enfoque Particular

Este apartado se desarrollara siguiendo los diferentes sub-entregables mostrados en Ia

EDT.

4.2.1- Andlisis y diagndstico situacion inicial de Mendoza como Polo Logistico

a. Analisis de bases de referencia anteriores
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Para la elaboracién del Perfil Logistico de Mendoza se utilizaran un conjunto de
documentos, planes y andlisis preliminares. Estos se sistematizardn desde una dptica
regional, estableciendo la referencia con los demas paises y regiones estudiados, para asi
contribuir a avanzar en una vision Mendoza Logistica.

Se realizara una investigacidn sobre el estado actual del movimiento de carga y pasajeros,
la proyeccién futura (de acuerdo a las perspectivas de desarrollo econdmico de la
provincia) y los planes existentes, en distinto grado de materializacién, relacionados con
la infraestructura o el ordenamiento territorial del distrito y la region en la que el
proyecto extiende el impacto. Para ello, se procederd a la recoleccion de documentos
existentes en organismos oficiales y privados, publicados u obtenidos a solicitud.

En esta seccion se determinardn las actividades econédmicas mas relevantes para el objeto
del proyecto, es decir el movimiento de personas y carga y sus requerimientos de
infraestructura y servicios logisticos.

Para ello se utilizara informacidn de cardcter estadistico principalmente, partiendo de los
datos mas agregados y generales para luego puntualizar en los aspectos que surjan como
de mayor incidencia. A continuacién se describen las etapas a seguir para el andlisis de
bases de referencia anteriores:

> DETECTAR FUENTES POTENCIALES DE DATOS (Organismos publicos y privados):
o Gobierno de Mendoza: planes estratégicos, direccion de estadisticas e
investigaciones de Mendoza.
o Informe sobre logistica (publicos y privados): informe de la legislatura, BID,
UN Cuyo.
o IDITS—IDR
CEPAL — BID — Informes sectoriales y publicaciones de infraestructura
logistica.
[IRSA
Consejo empresario Mendocino
Direccién General de Relaciones Econémicas Internacionales de Chile
IERAL
Pro Mendoza
o Otras fuentes bibliograficas

> RELEVAR INFORMACION: se procederd a la busqueda sistematica en las fuentes
detectadas.

> CLASIFICAR E INVENTARIAR: se ordenara por fuentes de informacion y temas.

> REVISION Y REDUCCION DE DATOS: proceso de validaciéon y categorizacién por
relevancia a la tematica.

> SINTESIS Y AGRUPAMIENTO

o

O 0O O O O
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> DISPOSICION Y TRANSFORMACION DE DATOS: matrices, mapas mentales, graficos
descriptivos y explicativos

> ANALISIS DE CONTENIDO: procesos de tratamiento y sintesis. Categorias de analisis y
comparacion.

> OBTENCION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES: informe final con los aspectos
relevantes a la consultoria.

En cuanto al movimiento de cargas y pasajeros en base a varios trabajos publicados en

conferencias y revistas cientificas el CEAL tiene un seguimiento exhaustivamente validado

del movimiento de cargas y pasajeros de la region y con especial énfasis en el movimiento

internacional por el paso Cristo Redentor.

Los datos que se tienen validados son series de tiempo, tales como las utilizadas en la
publicacién “Diagndstico para la Logistica de Integracién — Regidn de Valparaiso y Region
de Cuyo” publicado por la asociacidon de Empresas de la V Regiéon y el CEAL de la Facultad
de Ingenieria de la UNCuyo. Las series de tiempo estan actualizadas hasta 2018.

El andlisis de la demanda histdrica y de distribuciones mensuales en ambos sentidos,
arrojaron los resultados que tienen verosimilitud con las conclusiones que muchos
organismos nacionales e internacionales tienen sobre la regién. Es justo hacer notar que
en las proyecciones se tendra un recaudo sobre los prondsticos en virtud de la situacion
de pandemia en que vivimos. Se debera actualizar las estadisticas propias con los datos
de 2019 y medicidn de la reduccidn respecto del afio anterior respecto de los meses con
cierre de frontera sanitario.

Para la proyeccidn futura es necesario realizar ajustes en base a los inciertos horizontes
gue la pandemia impone. Se estadn relevado iniciativas tales como las del “Conversatorio
sobre 1+D+i y polos logisticos de Mendoza” que es llevada adelante por el Gobierno de
Mendoza, el CCT (Conicet), las universidades de Mendoza, algunos colegas del equipo del
CEAL que trabajan en Universidades Francesas, empresas locales y actores destacados de
las fuerzas vivas.

En las instancias de recoleccién de modelos para trabajar en entornos de alta
incertidumbre se ha optado por dos metodologias que permitan identificar los escenarios
mas probables. La que arroja el indice de maxima verosimilitud es el método Promethee-
GAIA (1) 2 que deberd ser complementado con Forecast double seasonal time series with
multiple linear regression in R de Peter Laurinec. El enfoque del método es el que

2 Brans, J. P, & Mareschal, B. (2009). Prométhée-Gaia: une méthodologie d'aide & la décision en présence de critéres multiples.
Bruxelas: Editions de I'Université de Bruxelles. Utilizado por Banco Mundial para prospectiva en la crisis financiera 2008 / 2009
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cldsicamente se adopta en las prdacticas de optimizacién multi-criterio multi-atributo, que
permite contemplar variables numéricas mesurables (cuantitativas), categoricas y
finalmente las variables cualitativas. Esta integracion de variables a optimizar y variables
de entrada del modelo tiene por objeto poner en valor dentro de la informacién para los
decisores de aspectos como los relativos al impacto ambiental y el impacto del desarrollo
social, sobre todo en lo relativo a la calidad y cantidad de nuevos puestos de trabajo que
el proyecto impulsara.

b. Andlisis de situacion en relacion con el ordenamiento territorial

En este apartado se trabajard sobre el relevamiento y analisis de la legislacién vigente en
el lugar donde se emplazara el Polo Logistico de Palmira, sito en el departamento San
Martin, en la provincia de Mendoza, y de su zona de influencia definida, con el objetivo
de establecer un diagnéstico acerca del estado de la situacion actual de la/s normativa/s
existente/s, para luego conocer si dichas normativas se encuentran articuladas y
adecuadas en relacién a lo establecido en la Ley de Ordenamiento Territorial N° 8.051 y
el Plan de Ordenamiento Territorial de Mendoza, estipulados mediante Ley N° 8.999,
para la localizacidon del Polo Logistico e Industrial y su prefactibilidad legal para el
desarrollo del Masterplan.

También como otro apéndice de este diagndstico inicial, abordaremos en “Andlisis de
Normativas y Reglamentaciones”, el estudio sobre el estado de situacion de todas las
normativas nacionales, provinciales y municipales que inciden en las diferentes
infraestructuras que existen o que se deberian construir, como asi en los diferentes
actores que participan en la conformacién de una Plataforma Logistica, tales como, por
ejemplo: Aduana, AFIP, Ferrocarril, Transporte de Carga, Aeropuertos, Puertos, etc.

Se debe tener en cuenta que, si bien la Normativa sobre Ordenamiento Territorial es
provincial, existen muchos casos con puntos de contacto con la legislacién Nacional la
gue rige numerosas actividades como por ejemplo Aduanas, Puerto, Aeropuertos, etc.,
gue son de competencia legislativa Nacional o Federal.

Volviendo al tema local, todo esto tiene su razén de ser, porque la Ley N° 8.051 de
Ordenamiento territorial de la Provincia de Mendoza dice expresamente en su Articulo

13 in fine: (referido a la metodologia de articulacidon del Diagndstico) ... “Los proyectos
nacionales destinados a determinar la ubicacion en el territorio provincial de zonas
francas o industriales, puertos secos, aeropuertos y vias de comunicacion nacional o
interprovincial u otras infraestructuras, equipamientos o instalaciones de gran impacto
territorial, deberdn compatibilizarse con lo dispuesto por esta Ley y por los planes de
cualquier nivel que en su cumplimiento se realicen”.
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Asimismo, el articulo 27 de la misma Ley, ordena para casos especiales de intervencién
provincial que, “la aprobacion de propuestas de ubicacion e instalacion en el territorio
provincial de zonas industriales, zonas francas, puertos secos, vias de comunicacion
nacionales /o interprovinciales 'y aeropuertos, cualquier obra nacional y/o
establecimiento denominado de utilidad nacional, deberdn ser ratificada por Ley, luego
de haber sido aprobadas por el organismo de aplicacion”.

Podemos decir entonces que el desarrollo logistico de Mendoza se debe alinear al Plan
Provincial de Ordenamiento Territorial aprobado por Ley N2 8.999, que surge de la Ley
8.051 como parte de una politica publica de desarrollo provincial que tiene como
objetivo final lograr una mayor competitividad e insercion de Mendoza en la economia
internacional, conforme a su excelente ubicacién en el Corredor entre el Atlantico y el
Pacifico.

Nuestra tarea en esta seccidn consistird en analizar principalmente la “LEY DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE MENDOZA”, segun Ley N° 8.051 y el “PLAN
PROVINCIAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL” (siglas PPOT), segiin Ley N° 8.999, la cual
en lo especifico pretende Impulsar el emplazamiento de PLATAFORMAS LOGISTICAS, de
manera de dotar a la regién de servicios de excelencia y favorecer los procesos
relacionados con las cadenas de valor de la produccién de Mendoza.

Es en esa linea que subyace la idea que las PLATAFORMAS LOGISTICAS habrin de
localizarse de acuerdo con lo establecido en el PPOT, por lo que sera fundamental en el
disefio de estas Plataformas logisticas, la posibilidad de la recuperaciéon y re
funcionalizacién operativa de la INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA en la provincia en
funcién de las plataformas logisticas a desarrollar en el marco de la MULTIMODALIDAD y
de la MEJORA DE LA CONECTIVIDAD DE MENDOQZA, en los términos previstos en la Ley
N° 8.999 sobre “Plan Provincial de Ordenamiento Territorial”. Se utilizara la siguiente
metodologia.

Se realizara un analisis del marco legal vigente del lugar donde se proyecta el Polo
Logistico e Industrial de Palmira en el Municipio de San Martin y de los demas
Municipios que hacen a su zona de influencia, es decir, de su contexto legal, con la
finalidad de conocer cdmo se encuentran articuladas y adecuadas esas normativas
Versus lo ordenado por la Ley de Ordenamiento Territorial N° 8.051 y en el Plan de
Ordenamiento Territorial de Mendoza segun Ley N° 8.999.

La metodologia y técnica utilizada, consistird fundamentalmente en realizar un
relevamiento de todas las normativas relacionadas, a los fines de:

- Conocer el contexto legal del lugar determinado para ser Polo Logistico e industrial;
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- Caracterizar las exigencias de la ley de ordenamiento territorial vigente en la

provincia de Mendoza;

Para de ese modo conocer,

- Qué tipos de actividades y servicios pueden llevarse a cabo en la zona para hacer

frente a los objetivos del Proyecto, contraponiendo las exigencias de la ley de

Ordenamiento Territorial con la legislacién existente en el lugar y la infraestructura ya

existente;

Por lo tanto, se realizara:

a.

Andlisis documental: se recopilardn y se analizaran normativas provinciales vy
municipales existentes, determinacidon de las autoridades de aplicacién, cuales
serian los planes operativos para implementar para llevar a cabo las exigencias o
requisitos establecidos en las normativas, qué nuevas normativas son obsoletas o
redundantes, etc.

Una de las fuentes de donde obtendremos informacidn actualizada del territorio,
necesaria para la elaboracién, ejecuciéon y seguimiento de los Planes de
Ordenamiento Territorial de la provincia de Mendoza, es el S.I.A.T., Sistema de
Informacion Territorial y Ambiental — de acceso publico y gratuito- es una red
interinstitucional de informacidn ambiental y territorial, que incluye datos
aportados por el sector publico, el sector cientifico y organizaciones de la sociedad
civil y fue creado a instancias del art. 31 y 32 de la Ley 8.051.
(http://siat.mendoza.gov.ar/data/search ). Otras Fuentes de donde obtendremos

datos:

o http://www.anac.gov.ar/anac/web/index.php/1/1164/aerodromos/listadod
eaerodromos-helipuertos-y-lugares-aptos;

o http://www.idits.org.ar/contenido/164/logistica-yalmacenamiento-para-
mendoza prensa.mendoza.gov.ar/wp-
content/.../INFORME_PARQUES_INDUSTRIALES.pdf
www.idits.org.ar/Nuevo/.../Inf Parques areas y zonas Industriales-
060808.pdf Legislatura de Mendoza
https://www.legislaturamendoza.gov.ar/consulta-de-leyes- provinciales/

o INFOLEG http://www.infoleg.gob.ar/,

Entrevistas: En la medida de lo posible, se realizaran reuniones y entrevistas a los

responsables y demas funcionarios del Municipio donde se asienta el Proyecto, por
ejemplo, responsables de la Direccion de Ordenamiento Territorial del Municipio de
San Martin y otros, Ministerio de Economia dado que tienen bajo su influencia los
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que son las ZPA (Zonas Primarias Aduaneras) / Puertos Secos de Mendoza, entre
ellos, el de Palmira.

d. En el marco de la posibilidad que nos brinda la Ley de Acceso a la informacién
Publica de la provincia (y en el marco de la Pandemia actualmente existente), se
solicitara a algiin miembro del Concejo Deliberante del Municipio de San Martin que
nos brinde informacion acerca del estado de avance de la adhesidon del municipio a
la Ley de Ordenamiento Territorial, solicitud que sera efectuada mediante el envio
de mail y contacto telefénico.

Una vez obtenido ese diagndstico del contexto legal, podremos estar en condiciones de

saber si los distintos requerimientos estipulados en la Ley de Ordenamiento Territorial

de la Provincia se cumplen para la factibilidad del Proyecto; cual es el grado en que se
encuentran desarrollados sus respectivos planes municipales de ordenamiento

territorial; también podremos saber si es conveniente proponer mejoras o

modificaciones a la legislacién municipal, de manera tal que se permita articular

correctamente esta con la LOT para llevar adelante las obras y tareas para este

Proyecto, como asimismo proponer en su caso luego de la revision de todo el marco

legal, generar las leyes que falten, a favor de la factibilidad legal del Proyecto.

Andlisis normativo principal.
La ley 8051.

La Ley de Ordenamiento Territorial de Mendoza que gira bajo el N° 8.051 fue aprobada
por la Legislatura en el afo 2009, y tiene por objeto establecer el Ordenamiento
territorial como procedimiento politico-administrativo del Estado en todo el territorio
provincial, entendido éste como Politica de Estado para el Gobierno Provincial y el de los
municipios. Es de caracter preventivo y prospectivo a corto, mediano y largo plazo,
utilizando a la planificacién como instrumento basico para conciliar el proceso de
desarrollo econédmico, social y ambiental con formas equilibradas y eficientes de
ocupacion territorial (Art. 1°). Es una Ley de Orden publico (art. 2), Ley es de orden
publico, quedando sujetas a sus prescripciones todas las personas privadas, fisicas, y
juridicas, y las publicas, estatales o no. Se funda en el cumplimiento de las normas
Constitucionales de la Nacién y de la Provincia, en los tratados Internacionales suscriptos
por la Republica Argentina y en las Leyes Nacionales y Provinciales vinculadas a la
materia.

Normas relacionadas.

El Plan Provincial de Ordenamiento Territorial fue aprobado mediante Ley N° 8.999 por
la Legislatura mendocina en 2017 y promulgada mediante decreto del Poder Ejecutivo
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provincial N° 1503 en agosto de 2017.

La Ley se conforma con Anexos. El Anexo |: Cartografia. Incluye toda la cartografia
general de la Provincia y es la base utilizada para el PPOT. Los datos provenientes de la
division politico — administrativa son de la Direccion General de Catastro de la Provincia
afio 2016. No se han consignado litigios/conflictos de limites interjurisdiccionales. Los
mapas con base censal se refieren al Censo 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC), salvo especificacion en contrario.

El Anexo Il contiene el Reglamento del Plan Provincial de Ordenamiento Territorial para
la elaboracién y aprobacién del Plan Provincial de Ordenamiento Territorial de acuerdo
al articulo 16 de la Ley Provincial 8051, fue tratado en la Il sesién plenaria extraordinaria
del Consejo Provincial de ordenamiento territorial, realizada el 19 y 20 de marzo del
2014, aprobandose en general y en particular, con modificaciones.

El Plan Provincial de Ordenamiento Territorial es una norma que contiene un conjunto
de directrices y lineamientos, acciones, programas, criterios técnicos-cientificos, ejes de
articulacion provincia municipio e intermunicipales, instrumentos de planificacion,
gestidn, ejecucidon, control y coordinacién que permiten orientar y administrar el
desarrollo del territorio. Su finalidad es indicar las medidas correctivas, de conservacion
y de desarrollo territorial, que las autoridades provinciales, municipales, o ambas de
modo concurrente deberdn cumplir y hacer cumplir en el corto, mediano y largo plazo,
garantizando la interaccidn entre las distintas instituciones y los mecanismos de
participacion social. El Anexo lll: contiene Diagnésticos realizados oportunamente por el
Equipo Consultor PID 08/09 - Universidad Nacional de Cuyo, CONICET, ANPCyT. El Anexo
IV refiere a la Categorizacién de nodos de la Provincia de Mendoza con relacién a la
cantidad de habitantes y con relacién a la dotacidn en infraestructuras, equipamientos y
servicios por presencia y ausencia y conectividad.

Situacion de la zona de influencia propuesta (Palmira)

El Plan de Ordenamiento Territorial indica las medidas correctivas, de conservacién y de
desarrollo territorial, que las autoridades provinciales, municipales, deben cumplir en el
corto, mediano y largo plazo.

Ademads, puntualmente para este trabajo, en la Ley de Ordenamiento Territorial y en el
Plan de ordenamiento territorial vamos a encontrar toda la informacién que
necesitamos conocer sobre los equipamientos sociales, complejos e infraestructuras,
gué servicios publicos disponemos en cada Nodo, energia, conectividad por fibra ptica,
conectividad con cobertura celular, red de transporte publico, conectividad via ruta
nacional, ruta provincial, conectividad ferroviaria (tendido), Parques industriales/Zonas
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Industriales/ Areas industriales, Zona Franca, todo lo cual nos permitird realizar un
analisis de cuales son los elementos que disponemos Versus qué componentes
necesitamos, para la materializacion de este Proyecto. Por ejemplo, sabemos que, en
cuento al tendido de lineas ferroviarias, se encuentra contabilizada |la estacion Palmira,
siendo la mds importante porque de alli salen cargas mds importantes para el mercado
central de Buenos Aires y es donde van a llegar la mayoria de las mercaderias
procedentes del Puerto de Buenos Aires, en camino hacia el corredor biocednico.

De acuerdo con la informacidn preliminar obtenida, a la fecha y a pesar del vencimiento
del plazo legal para que las comunas aprueben sus planes de ordenamiento territorial,
solo cuatro de las dieciocho comunas que conforman la provincia de Mendoza,
cumplieron con ello, siendo Capital, Godoy Cruz, Lujan de Cuyo y Lavalle, mientras las
restantes cuentan con distintos grados de avance, entre ellas el Municipio de San
Martin.

Se hard un relevamiento de ello y un mapeo de las Normativas Municipales, tal como se
expresa en el Punto 2.

Conclusiones.

Atento al estado de la situacion, en referencia a los Planes Municipales y teniendo en
cuenta que no todos los Municipios han aprobado sus Planes de Ordenamiento
Territorial, y la diversidad de legislacién provincial segun la informacién obtenida hasta
aqui, podriamos afirmar la necesidad de |la aprobacién de una legislacidon local especifica
gue impulse el desarrollo logistico de Mendoza.

En la actualidad se encuentra presentado en la Legislatura, un Proyecto de Ley para
impulsar el desarrollo logistico de la Provincia de Mendoza.

c. Vision instituciones involucradas

Esta seccion consiste en analizar la visidon Institucional de los involucrados: Dadores de
Carga, Depdsitos Fiscales, Terminales Portuarias, Operadores Logisticos y Agentes de
Carga, Agencias de Turismo y prestadores de Servicios Turisticos.

En primer lugar, serd necesario realizar un Analisis de los Interesados, lo cual sirve para
determinar la estrategia general del Plan Maestro (la meta y el propdsito del mismo),
identificando los supuestos relacionados con dicha estrategia y para planear actividades
gue incrementen la validez de los supuestos.

Los interesados son representantes de las diferentes actividades econdmicas y logisticas
gue tienen lugar en la provincia, asi como actores institucionales pertinentes. Para el
analisis de los mismos, son identificados, de acuerdo a distintas categorias de grupos,

Centro Universitario (M5502JMA). Mendoza. Casilla de Correos 405. Republica Argentina.
Tel. +54-261-413 5000 (2128). Cel. +54-261-6663083- ceal@uncu.edu.ar
23


mailto:ceal@uncu.edu.ar

A=y UNCUYO N FACULTAD |
& SRR oo (5 DEINGENIERIA 4%

como: actores institucionales (sindicatos de empresas del sector transporte, cdmaras
empresarias, empresas usuarias y prestatarias, concesionarias de infraestructura de
transporte, empleados de estas empresas, etc); grupos de autoridades, como de
estaciones de trenes, Zona de Actividades Logisticas, Zonas Aduaneras, Gubernamentales,
etc. Los involucrados identificados como grupos beneficiarios, tanto directos como
indirectos.

Identificados los involucrados, se analizaran sus intereses, sus capacidades y condiciones
para la intervencion en los problemas de desarrollo. Consultando cémo percibe cada
grupo el problema; qué recursos aporta cada grupo (en forma positiva o negativa) para el
tratamiento del problema; responsabilidades y beneficios con cada proyecto; qué
conflictos existen con otros actores; con alguna estrategia particular del proyecto. Qué
actividades se pueden realizar.

Las actividades relativas a estos actores seran de vital importancia para la construccion de
la vision futura del desarrollo esperable para la regién en torno al turismo y la actividad
logistica. Inicialmente se procederd a la recoleccion de informacién disponible en la
prensa, informes sectoriales de las cdmaras que los agrupan, documentos ejecutivos y
algunos de los planes relevados en las instancias anteriores.

Entrevistas

En esas entrevistas se procura captar cudl es la visidon de cada parte interesada sobre la
problematica logistica actual y sus expectativas futuras, incluyendo soluciones en curso o
propuestas nuevas. En esta linea, se busca sobre todo aspectos cualitativos, tales como
las apreciaciones de los usuarios al funcionamiento del sistema logistico, intereses
contrapuestos, necesidades insatisfechas, etc. Asimismo, se efectian pedidos de
informacidn puntual de caracter cuantitativo para contar con un diagndstico preciso de la
oferta y demanda logistica. Paralelamente, se procede al analisis de dicha documentacién
y de los diferentes interlocutores entrevistados. De ello pueden surgir referencias a otros
materiales escritos que deban relevarse, o bien personas a entrevistar.

Enfoque de las entrevistas

Se enuncia a continuacién las principales dimensiones y variables a encuestar en el
transcurso de las entrevistas planificadas:

a- Vision de distintos sectores de la sociedad sobre el ordenamiento territorial de la
provincia, en cuanto a la localizacién de las actividades industrial y de logistica
actual y futura, y situaciones generadas por el movimiento de cargas y pasajeros
en diferentes zonas: inconvenientes, requerimientos, propuestas; necesidades de
infraestructura.

b- Visidn institucional de autoridades y organismos provinciales y municipales, en
cuanto a la localizacion de las actividades industriales y logistica actual y futura:

Centro Universitario (M5502JMA). Mendoza. Casilla de Correos 405. Republica Argentina.
Tel. +54-261-413 5000 (2128). Cel. +54-261-6663083- ceal@uncu.edu.ar
24


mailto:ceal@uncu.edu.ar

 UNCUYO N\ FACULTAD B
b o V' DE INGENIERIA My

inconvenientes, requerimientos, propuestas; movimiento de cargas y pasajeros en
diferentes zonas; proyectos de infraestructura, perspectivas de mejora.

c- Visidn institucional de los usuarios y prestadores de servicios logisticos sobre el
manejo actual y evolucidn futura de la infraestructura aduanera, aerondutica y vial
de la provincia y su conectividad nacional e internacional: inconvenientes,
requerimientos, propuestas.

d- Visidn institucional de los operadores, empresarios y organismos relacionados con
la actividad turistica: estado actual y medidas por implementarse en el corto,
mediano y largo plazo; en general, coexistencia con las actividades industriales y
logisticas, problemas detectados.

e- Vision institucional de la dependencia aduanera local sobre el movimiento de
cargas, desde su rol; sobre el apoyo la apertura de nuevos pasos de entrada y
salida de mercaderia, articulacién con organismos de Chile.

f- Con relacidn al Proyecto de Polo Logistico Mendoza: impacto sobre la actividad
logistica (competencia o complementacidon); viabilidad de concrecién, estado
actual y pasos que debe seguir el proyecto.

Analisis de la vision institucional relevada

La metodologia aplicada en adelante consiste en tomar los puntos mas mencionados por
los entrevistados que tienen injerencia directa en el desarrollo de la cadena logistica.

El objetivo es el de contar, de manera resumida, cudles son las posturas respecto a los
diversos temas, realizando un breve detalle u observacidn al respecto. De las entrevistas,
se tomaran los principales puntos con algunas observaciones a modo de aclaracion y/o
profundizacién sobre lo mencionado.

Se organizaran talleres de trabajo individuales, focus-groups y rondas delphis (virtual-
presencial) con la participacion de involucrados, informantes claves y expertos en la
materia. Toda informacién de cada sesién de trabajo, sera recopilada y sistematizada por
el equipo investigador.

Las desgravaciones seran digitalizadas y las categorias seran analizadas por cada
moderador con observadores se realizara el andlisis.

La metodologia que se propone en el proyecto trabaja en torno a los métodos cualitativos
basados en el uso de herramientas provenientes de la inteligencia artificial para encontrar
patrones de comportamiento o estrategias, que incluso podrian estar en conflicto con los
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de otros actores (shareholders y stakeholders). La herramienta para el tratamiento
lingliistico de estos materiales relevados sera la de RQDA. (2)°

d. Analisis de las cadenas logisticas

Las Cadenas Logisticas se analizaran a partir de los procesos que conforman los flujos de
mercaderias y los distintos nodos de transporte para cada industria o rubro. Dichos flujos
a su vez tienen caracteristicas diferentes segln ciertos pardmetros logisticos como, por
ejemplo, volimenes de operacion, capacidad de la infraestructura disponible, plazos
mininos y maximos, cuellos de botella, costos, etc. Por lo tanto, el andlisis de estos
pardmetros permitira identificar la complejidad de cada cadena logistica, su importancia
relativa en el transporte, los servicios e infraestructuras necesarias para sus procesos
integrales de gestion.

El conocimiento de la matriz productiva de la provincia de Mendoza y la zona de
investigacion, permitira focalizar el andlisis en los sectores de la economia que resulten
de interés para definir la situacion actual y potencial desarrollo de las cadenas logisticas,
al servicio de la Industria y comercio. Lo cual se fundamentara por un andlisis de Pareto.

Para garantizar la consistencia de la informacion a relevar se priorizaran como fuentes
confiables los Organismos Publicos Municipales y Gubernamentales. Mientras que en el
orden privado se consultard a asociaciones empresarias y empresas referentes, tanto en
el dominio Logistico como en el Industrial.

A los efectos de generar una base de datos confiables se aplicard como metodologia de
validacién: el cruce de cada rubro de la informacion, entre la emanada del &mbito publico
con el privado.

Una de las tareas prioritarias del estudio es determinar la capacidad logistica existente en
la provincia de Mendoza y zona de proyecto. Para lo cual se focalizara el relevamiento en
elaborar un inventario de Operadores Logisticos, servicios disponibles y volumenes
posibles. Como también la cobertura nacional e internacional ofrecida.

En contrapartida con lo anterior, se relevara la satisfacciéon de las necesidades logisticas
de los principales dadores de carga y poder extrapolar sus necesidades futuras. Todo lo
anterior serd complementado con los proyectos en cartera, formulados por los
organismos publicos y privados relacionados con el crecimiento econdmico de la regién.

3 Chandra, Y., & Shang, L. (2017). An RQDA-based constructivist methodology for qualitative research. Qualitative Market
Research: An International Journal.
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Datos a relevar

Para concretar el objetivo, la matriz de informaciéon a elaborar se focalizara en los
siguientes items:

o Empadronamiento de actividades productivas, con énfasis en las relacionadas con la
infraestructura logistica.

o Empresas de Transporte de cargas. Cantidad de unidades propias y tercerizadas.
Potencial capacidad de carga, discriminadas en: Servicios de larga distancia,
Distribucidn regional y Distribucion de ultima milla.

Habilitaciones para transporte de cargas generales, peligrosas, refrigeradas y otras.
Cobertura geografica existente, tanto nacional como internacional.
Empadronamiento de empresas logisticas que brindan servicios de almacenaje de
productos secos, refrigerados, graneles. Volumenes disponibles y desarrollables en el
mediano plazo.

o Relevamiento de las habilitaciones comerciales en la zona de estudio, para detectar
las compatibles con potenciales futuros desarrollos logisticos.

o Proyectos pendientes y en curso desde la Obra Publica y Privada, relacionados con la
Logistica. Su estado de desarrollo. Razones para su paralizacion y/o abandono.

o Detectar proyectos agroindustriales o manufacturas postergados, por falta de
recursos o de infraestructura disponible.

La ejecucion de este apartado sera realizado siguiendo el proceso de: relevar, clasificar e

inventariar informacion, revision y reduccion de datos, sintesis y agrupamiento,

disposicion y transformacién de datos, analisis de contenido, obtencidn de resultados y

conclusiones.

e. Inventario de estructuras logisticas en uso

En el contexto del plan para el desarrollo del Polo Logistico e Industrial a desarrollarse en
Palmira (PLIP), debemos partir de un analisis del sector productivo local, de las
infraestructuras que sirven de apoyo para el mismo, y la localizacion estratégica de
Mendoza que dan fundamento a este proyecto.

Para lo cual se identificardn las estructuras logisticas actuales en uso en distintas
ubicaciones, asi como sus caracteristicas. Ubicacién, servicios, capacidad disponible,
usuarios, propietarios o entidades gerenciadoras, caracteristicas constructivas, recursos,
accesos, tarifas.

Hay que considerar que las redes de infraestructuras son variables con una gran
repercusién en el costo final de un producto, el cual repercute no solo en destino, sino

Centro Universitario (M5502JMA). Mendoza. Casilla de Correos 405. Republica Argentina.
Tel. +54-261-413 5000 (2128). Cel. +54-261-6663083- ceal@uncu.edu.ar
27


mailto:ceal@uncu.edu.ar

A=y UNCUYO N FACULTAD |
& SRR oo (5 DEINGENIERIA 4%

que también una parte del mismo se internaliza en los costos operativos de los sectores
industriales intervinientes, afectando de forma indirecta a la competitividad regional.

Para el desarrollo del masterplan del Polo Logistico Palmira es necesario un analisis del
estado actual de infraestructuras, y propuestas de mejora para lograr los objetivos
planteados y estimar las inversiones necesarias para lograr esta mejora.

Para este fin este documento preliminar se centrara en la descripcion de infraestructuras
objeto de estudio: carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, depdsitos de contenedores,
graneles y mercaderias, zonas industriales, redes eléctricas, redes de suministro de aguay
saneamiento, redes de telecomunicaciones.

Carreteras.

La red vial disponible en Mendoza es administrada por diferentes jurisdicciones: rutas
nacionales, provinciales y departamentales. Por lo cual para su andlisis sera de
fundamental importancia las fuentes de informacién.

En el caso de rutas de jurisdiccion nacional como provincial se contara con la informacion
de la base de datos de los respectivos departamentos de Estudios y Proyectos (DNV y
DPV). En el caso de calles de jurisdiccion departamental quienes aportaran tal
informacién serdn los departamentos de obras publicas de las respectivas
municipalidades.

Con esta informacidn recolectada en entes gubernamentales se clasificard las
infraestructuras segln su estado de conservacidn en tres categorias: correctas, reparables
y renovables. Esto a los fines de hacer un diagndstico de la operatividad de las mismas, y
asi poder proponer en una segunda etapa las medidas correctivas a los efectos de lograr
los objetivos planteados en cuanto al funcionamiento, operatividad y capacidad.

Ferrocarriles

Actualmente la empresa Belgrano Cargas gestiona la LINEA SAN MARTIN, vinculando el
territorio entre San Nicolds (Buenos Aires) y Palmira (Mendoza).

La informacion referente al estado de la via férrea, operatividad, y previsiones de
inversién sera gestionada mediante la empresa concesionaria Belgrano Cargas y Logistica,
y ADIF (Administracion de Infraestructuras Ferroviarias).

Por lo cual se relevard la informacién provista por los interesados, la cual se comparara
con informacién de las bases de datos de los entes Gubernamentales. Ademas del estudio
de planes estratégicos.
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Con respecto al estado actual del movimiento de cargas del ferrocarril / pasajeros /
proyecciones futuras / planes existentes. Este tema se realizarad el relevamiento de la
actual estructura organizativa tanto operativa como comercial del ferrocarril San Martin
(ferrocarril Belgrano) que une Mendoza con Bs. As. y viceversa. Se observaran las
unidades de negocios y el ranking de importancia de c/una. Las variables a relevar y
analizar son:

o Tiempos de transporte.

o Toneladas transportadas en el 2019 y semestre del 2020.

o Analisis de Pareto aplicado para determinar los productos mds importantes que
maneja el ferrocarril.

o Estructura logistica con que cuenta el ferrocarril actualmente y que mejoras son
necesarias para mejorar su potencial de transporte.

o Andlisis de tipos de cargas que se manejan en la playa de transferencias de cargas y
toneladas de transferencia (tanto de vagén a camidn y viceversa).

o Incremento de operatividad y recursos que hacen falta.

Aeropuertos

Se relevara la informacion que pueda otorgar el gerenciador de los aeropuertos,
AEROPUERTOS 2000. Se solicitara informacion sobre: movimientos de pasajeros y cargas
de los distintos aeropuertos de Mendoza (Aeropuertos internacionales el Plumerillo y San
Rafael, Aeropuerto de Malargiie). Esta informacién se comparara con la que se puede
obtener de entes gubernamentales.

Por otra parte, el incremento de oferta y demanda en el trafico aerocomercial (hasta el
2019) ha generado el interés en operar el actual aeroclub de San Martin (privado) para el
mercado de aerolineas low cost; vinculada a esta iniciativa se plantea la posibilidad de
adicionar trafico de mercancias. Por lo cual deberd ser tenido en cuenta por estar en la
zona de influencia del PLIP.

Depdsitos de contenedores, granel y mercaderias

Se realizard un relevamiento de terrenos, superficies cubiertas, edificios, cantidad de
personal, equipamiento, comunicaciones, informatica, comodidades, relaciones
institucionales, accesos, cumplimiento de normas de higiene y seguridad, servicio al
cliente y como colaboraran con las potencialidades del centro logistico Palmira.

Zonas industriales

Se realizara el relevamiento por medio de la informacién que posee el IDITS, la cual se
contrastard con la informacion de los municipios, de las entrevistas a los interesados y el
relevamiento georreferenciado que ejecutara el CEAL.
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Redes eléctricas

El relevamiento de redes eléctricas serd realizado a través de la empresa concesionaria
EDESTESA (Empresa Distribuidora de Electricidad del Este S.A.)

Redes de suministro de agua y saneamiento

El relevamiento de redes de agua y saneamiento sera realizado a través de la empresa
concesionaria AYSAM (Agua y Saneamiento Mendoza).

Redes de telecomunicaciones

Dentro del campo de las telecomunicaciones las dos facetas mas destacadas son las
comunicaciones de voz (telefénicas) y las de datos, siendo estas ultimas las mas
relevantes para el desarrollo de las actividades logisticas. Esto ultimo es especialmente
cierto si se tiene en cuenta la prospectiva de American Association of Port Authorities y
las recomendaciones de la OEA para el nuevo rol de las autoridades portuarias. En este
punto es necesario comentar que las recomendaciones reclaman para los puertos de
Caribe y América Latina un drastico incremento del ancho de banda para poder operar
con y como “flotas inteligentes” y “puertos inteligentes”. Estos hechos serdn
fuertemente tenidos en cuenta en el relevamiento y en los informes que nutran a los
entregables.

Finalmente, y aun cuando no hay recomendaciones, sino sélo iniciativas a nivel de la
Unidn Europea respecto a las Infraestructuras Criticas. Se evaluarad para utilizar en el
benchmarking con los escenarios “menos probables” relativo a gestion de catdstrofes y
situaciones de emergencia. Para este caso es recomendable una estimacidon de las
condiciones de propagacion radiofdnicas en especial sobre las bandas aéreas para operar
con aeronaves en puentes sanitarios, asi como los focos de cobertura por los que puede
ser cubierto el emplazamiento por los satélites de érbita baja.

Actualmente la principal empresa de telefonia por cableado operativa en San Martin es
Movistar S.A. Se contactara con esta empresa y otras de telefonia mévil a los efectos de
relevar el grado de cobertura y alcance de estas redes. Asi mismo se evaluard el grado de
cobertura mévil de cada empresa en el distrito de Palmira, para lo cual se realizara una
matriz indicando empresas y grados de cobertura en dBm (medidos en escala logaritmica)
en las principales vias de comunicacién en tramos de 500m.

Una vez obtenida la informacién se procederd a analizar los datos en los diferentes
puntos. Con el fin de obtener la capacidad actual de las distintas infraestructuras
(movimiento de cargas, transporte, capacidad de almacenamiento, servicios, etc.). Este
analisis permitird también tener una referencia para evaluar el impacto de nueva
infraestructura instalada ad-oc para el proyecto por la telco.
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Sin perjuicio de ello se realizara un analisis con los ISP (internet services provider) mas
importantes de la zona que en la actualidad operan y disponen chunks de comunicaciones
por fibra éptica y que en consultas realizadas hasta el momento han demostrado su
interés por ofertar en caso de llamado a licitacion. Estas operadoras estan en condiciones
(previo dictamen de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de la Nacion) ofrecer servicios de VolP (Voz sobre IP con imbricacidn a la red de telefénica
publica). La justificacion de incluir en el relevamiento estas empresas se justifica por dos
motivos. Primero la calidad de los servicios de voz de las actuales telcos (servicios del siglo
pasado) no tienen el nivel de calidad y prestaciones que tienen las emergentes de VolP
(servicios del siglo XXI). Estos ultimos de hecho estan siendo utilizados por la mayoria de
las naves containeras. El segundo motivo es el efecto multiplicador en cuanto a la
creacién de empleo para recursos humanos de alta capacitacion, tal como el de las
empresas nucleadas en el polo TIC. En los métodos utilizados para evaluar los escenarios
posibles este aspecto es decisivo desde el punto de vista del impacto social.

Posteriormente se realizard un andlisis de relacidn utilizacion de infraestructura con
respecto a las cargas mas importantes (Pareto). Relacionados con su origen y destino.

También se incluira el analisis de las demandas proyectadas de estos productos (clase A) y
cruzarlas con los datos que se tienen de la estructura logistica que corresponda para
determinar si se puede satisfacer el cumplimiento de las mismas y si se logra cumplir con
las expectativas del cliente. Esto permitira saber en qué puntos estamos cumpliendo con
el servicio y la calidad del mismo. Esto llevard a un diagndstico asociado entre
infraestructura existente y flujos de cargas y transporte.

f. Analisis de reglamentaciones y normativas

El objetivo de esta seccion es efectuar un Inventario de los aspectos legales,
reglamentaciones y normativas vigente, existentes y relacionadas con el uso de las
Infraestructuras, de las operaciones de carga, almacenamiento y descarga, los controles
aduaneros, restricciones al transporte que tengan que ser tenidas en cuenta, tanto a nivel
Nacional, provincial y municipal, e incluso las que pudieran existir a nivel internacional, a
ser tenidas en cuenta en la Propuesta del Plan Polo Logistico e industrial en Palmira.

El entorno legal forma parte del contexto externo del Proyecto, por lo tanto, es
importante analizar las normativas que tienen incidencia, tanto los requisitos legales
como los medioambientales existentes que lo impactan, como asi también en su zona de
influencia.

Existe una copiosa legislaciéon que inciden en las actividades logisticas que se mencionan
en el primer parrafo de este Informe y no podemos dejar de lado que el impulso del
desarrollo logistico de Mendoza se encuentra alineado con el “Plan Provincial de
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Ordenamiento Territorial” aprobado por Ley N° 8.999, plasmado alli como parte de una
Politica Publica de Desarrollo Provincial, con el objetivo de lograr una mayor
competitividad e insercion de Mendoza en la economia internacional, acorde a su
posicion estratégica en el Corredor entre el Atlantico y el Pacifico, el que derivado de la
ley de Ordenamiento Territorial de Mendoza N° 8.051, impulsa el emplazamiento de
Plataformas logisticas, de manera de dotar a la regién de servicios de excelencia y
favorecer los procesos relacionados con las cadenas de valor de la produccién de
Mendoza. Por su maxima importancia, dicho marco legal serd abordado en el Informe
sobre “Analisis de la situacion en relacién con la Ley de Ordenamiento Territorial”.

Breve descripcion del sistema juridico - institucional argentino.

De acuerdo con nuestro ordenamiento constitucional, la Republica Argentina ha
adoptado en su Constitucion Nacional (CN) la forma representativa, republicana de
Gobierno, y la forma Federal para la organizacién del Estado (articulo 12 CN). Como
consecuencia de esto ultimo, coexisten un Gobierno Federal y 24 distritos, éstos ultimos
integrados por 23 provincias mas la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En el nivel del gobierno federal, existe un régimen presidencialista con una clasica divisién
de poderes entre el Poder Ejecutivo Nacional (PEN), un Poder Legislativo bicameral (PL),
integrado por una Camara de Diputados y otra de Senadores, y un Poder Judicial (PJ).

La Constitucion Nacional distribuye competencias entre el Gobierno Federal y los
Gobiernos Provinciales, dejando en mano de estos ultimos todo el poder que no haya
sido delegado al Gobierno Federal (articulos 121 y 126 CN). El Poder Legislativo de la
Nacidon es el encargado de dictar las leyes generales de la Nacion (Cddigos Civil,
Comercial, Penal, Legislacion Laboral, y otros temas que son competencia del Gobierno
Federal), que rigen en todo el territorio del pais, mientras que la legislacidon de forma o
procesal, y temas propios de las Provincias, son de competencia de los Gobiernos
Provinciales.

Asimismo, el PEN interviene en la formacién y sancién de Leyes, al otorgarle la
Constitucion el poder de veto, tanto total como parcial, con el consiguiente reenvio a las
Cédmaras Legislativas para la reconsideracion de las propuestas legislativas que no hayan
sido promulgadas. El Poder Ejecutivo tiene facultades para dictar reglamentos o decretos
de caracter delegado -en aquellas materias de administracion o de emergencia publica
que expresamente le delegue el Congreso (articulo 76 CN) o por necesidad y urgencia —
cuando circunstancias excepcionales hicieran imposible seguir los tramites ordinarios
previstos para la sancion de las leyes, y no se trate de normas que regulen materia penal,
tributaria, electoral o el régimen de los partidos politicos (articulo 99, inciso 3 CN). Estos
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Decretos son materialmente normas generales, aunque se las pueda considerar normas
inferiores a las leyes. El PEN también tiene facultades de dictar los Decretos
Reglamentarios que sean necesarios para la ejecucién de las Leyes, cuidando de no
alterar su espiritu con excepciones reglamentarias (articulo 99, inciso 2 CN), y Decretos de
cardcter autdbnomo, que rigen Unicamente dentro del ambito del PEN, y que el presidente
los dicta en su caracter de responsable politico de la Administraciéon del pais (articulo 99,
inciso 1).

Con relacion al lugar que ocupan los Tratados Internacionales en el orden jerarquico
normativo se debe sefialar que existe un bloque de legislacién federal, superior al
ordenamiento normativo de los Gobiernos Provinciales, constituido de la siguiente
manera:

o Constitucién Nacional y Tratados Internacionales de Derechos Humanos con
Jerarquia Constitucional (articulos 31y 75, inciso 22 CN);

o Tratados Internacionales sin jerarquia constitucional, inclusive los de integracién
regional y las normas dictadas en su consecuencia; (articulos 31 y 75 incisos 22 y
24 CN);
Leyes del Congreso de la Nacién (articulos 31y 75 incisos 22 y 24 CN);
Decretos Delegados del Poder Ejecutivo de la Nacidn (articulo 76 CN);
Decretos de Necesidad y Urgencia del Poder Ejecutivo de la Nacion (articulo 99,
inciso 3 CN);

Metodologia y técnica

La metodologia y técnica para utilizar para esta tarea, consistira en efectuar un completo
relevamiento de los aspectos legales aplicables a las distintas actividades relacionadas
con el Proyecto, comprendiendo las actividades o las siguientes areas:

Los necesarios para el funcionamiento de una Estacién Multimodal de Transferencia de
Cargas; Zona Franca Industrial y Comercial; Zona Aduanera Primaria; Centro de
Innovacion Tecnoldgica e integracidn con el Parque de Servicios e Industrias de Palmira;
relacionados con los distintos tipos de transportes (carretera, FFCC, aéreo y maritimo); asi
como también los marcos regulatorios en materia de desarrollo territorial y ambiental, en
especial tendiendo en consideracién todos los aspectos considerados en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas, los organismos de control, y autoridades
de aplicacidn, tanto la legislacién nacional, como la provincial, y municipal. De esa manera
se obtendrd una Base de Datos actualizada en una Matriz Legal, en la cual podamos
distinguir y analizar todas aquellas normativas que aplican.
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Se hara un relevamiento de las normativas nacionales, provinciales y municipales
existentes, que apliquen a cada actividad y sector.

Se disefiard un Procedimiento escrito de Identificacidn de requisitos legales y de otro tipo,
en donde se describird cual serd la metodologia de recoleccién, quienes seran las
personas encargadas de realizar el mapeo de la legislaciéon aplicable, cudles seran las
fuentes de informacién para la elaboracion de una Matriz Legal en donde se volcard toda
la informacidn con las normativas recolectadas.

La identificacién se hard, mediante la consulta a los distintos sitios web que contienen
informacién legislativa vigente, tanto del orden Nacional, como Provincial y Municipal.

Los sitios web que permiten conocer de manera actualizada cuales son los requisitos
legales vigentes son los siguientes:

Pagina web INFOLEG http://servicios.infoleg.gob.ar/
Pagina del Ministerio de Justicia y DDHH: http://www.saij.gob.ar/
BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE MENDOZA
http://www.boletinoficial. mendoza.gov.ar/
o SECRETARIA DE AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA PROVINCIA DE
MENDOZA:
http://www.ambiente.mendoza.gov.ar/
BOLETIN OFICIAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA https://www.boletinoficial.gob.ar/
SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE: www.ambiente.gov.ar
Paginas WEB de la Municipalidades y Concejos Deliberantes Departamentales.

0O O O O O

Pagina de SRT.gov.ar; y Otras.
Este proceso de recoleccién y andlisis de las normativas y reglamentaciones aplicables al
Proyecto se llevard a cabo en un plazo aproximado de seis semanas.

Matriz legal

La matriz se presentard como una herramienta que, mediante el uso de filtros, facilite la
busqueda e identificacién de la legislacidon y demas requisitos aplicables a nivel Nacional,
Provincial y municipal, como asi también aquellos que sean ambientales y de seguridad y
salud ocupacional. Cada rubro o tematica tendrd su cédigo identificador. Constara de las
siguientes columnas:

o Numero de Norma y Tipo de Norma: permite realizar la busqueda de la legislacién
segln se trate de una Ley, Decreto, Resolucidn, Disposicién u otra, asi como
también por el nimero de la misma (
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o Materia o Asunto: permite realizar la busqueda de la legislacién por tema de
interés, por ejemplo: Ferrocarril, Aeropuerto, Aduanas, Transporte de Cargas, etc.
(para agilizar la busqueda puede aplicar los filtros).

o Organo Emisor y lJurisdiccién: Congreso Nacional, Legislatura de Mendoza,
Organismo, Municipio, Ministerio;

Fecha: permite realizar la busqueda de la legislacidn por afio de publicacién;
Autoridad de aplicacion: Se refiera a la autoridad que exigira el cumplimiento del
requisito legal buscado y/o ante el cual debera presentar el tramite solicitado en
caso de que corresponda.

o Resumen: describe brevemente los requisitos y la tematica de la legislacion
buscada.

o Enlace hacia el Texto completo de la Norma: haciendo un clic sobre el link podra
acceder al texto completo de la legislacidn que se busque.

o Estado de la Normativa: Para saber si la Normativa estd vigente o no y si aplica o
sélo es para conocimiento;

o Unitem de Observaciones, en el cual se incorporard cualquier cuestidon que sea de
importancia;

g. Anadlisis de propuestas anteriores

Para este andlisis se recurrira a la busqueda de planes estratégicos a nivel provincial y los
planes logisticos tanto a nivel provincial como a nivel municipal. Se tendrd en cuenta las
recomendaciones de los distintos estudios Nacionales e Internacionales. Ademas de los
principales proyectos logisticos a nivel privado.

El procedimiento de estudio serd como el descripto en el apartado 4.2.1.a- de esta
seccion: detectar fuentes de informacion, relevar informacion, clasificar e inventariar,
revision y reduccion de datos, sintesis y agrupamiento, disposicion y transformacion de
datos, analisis de contenido, obtencién de resultados y conclusiones.

Como salida de este proceso se obtendrd una matriz comparativa con respecto a los
aspectos relevantes al proyecto (vision de la logistica, tipo de proyectos, inversiones
asociadas, etc.)

h. Benchmarking nacional e internacional

En esta tarea se definirdn casos que puedan ser tenidos en cuenta como referenciales a
las problematicas logisticas en territorios de similares caracteristicas a la provincia de
Mendoza. Se efectuara un andlisis comparativo de los temas clave en dichos casos. Se
procura identificar aquellos territorios que pueden aportar buenas practicas vy
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experiencias exitosas en la resolucidn de problematicas logisticas similares. Para lo cual se
debe identificar los criterios de seleccidn:

Condicién mediterranea.

Perfil productivo similar, en el sentido de que combinen industria, turismo,
agricultura, y actividades basadas en recursos naturales.

Puerto de paso de mercancias de exportacion.

Semejantes PBG.

Disponibilidad de Recursos Humanos Altamente Especializados.

o O O O

Permeabilidad a la adopcién de tecnologias en forma colaborativa por sector
empresarial.

o Impacto en los ODS-2030. En especial el Objetivo 8 (Trabajo y Desarrollo
Econdmico).

A efectos de tener una idea de la performance logistica que Palmira podria alcanzar y
compararla contra la que Mendoza tiene hoy sin el aporte de esta plataforma, se
estudiaran distintos casos.

h.1- El primero de ello es relativo a una industria de economia regional parecida a la de la
industria del vino, pero que a diferencia de esta hace uso extensivo del ferrocarril. En tal
sentido se ha tomado como caso de estudio la cadena de suministros de la industria del
azucar en Tucuman. El primer benchmarking comparara el piso y techo que tienen los
ingenios y se medirdn contra los indicadores de performance logistica sugeridos por el
Banco Mundial (5)*.

h.2- Como segundo caso testigo se estudiara el caso de la performance logistica que
tienen las empresas del Parque Industrial Pilar y los operadores logisticos localizados en el
denominado Triangulo Logistico de las rutas nacionales 8 y 9. Esta configuracion de
operadores y empresas es semejante a la que tendria el conglomerado industrial de la
zona Rodriguez Pefia — Lateral Este del Acceso Sur contra el correlato de los operadores
logisticos multimodales concentrados en Palmira.

h.3- Por otro lado, y a efectos de tener presente el benchmarking internacional se
estudiard el caso de la regidon de Santa Cruz de la Sierra, que tiene sistemas productivos
semejantes a de nuestra region (Con Petréleo y Lacteos como base del PBI) pero que a
diferencia de nuestra regién han desarrollado logistica basada en cargas aéreas, hecho

4 Arvis, J. F., Saslavsky, D., Ojala, L., Shepherd, B., Busch, C., Raj, A., & Naula, T. (2016). Connecting to
Compete 2016: Trade Logistics in the Global Economy--The Logistics Performance Index and Its
Indicators. World Bank.
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gue en Mendoza es muy poco desarrollado. Santa Cruz de la Sierra es el punto logistico
de salida aerotransportada de muchos de los vinos producidos fuera de la regidn tales
como los de la region de Tarija (Bolivia) y los de Ica (Peru).

h.3- En referencia a las instancias de benchmarking internacional y con capacidad de
operar como puente aéreo en situacion de emergencia, se ha utilizado el caso del puerto
terrestre Los Andes (Chile). Este caso de estudio es importante por la posibilidad de
incorporar un andlisis extra a las dimensiones de performance elegidas y son relativas a la
compatibilidad entre las de este emplazamiento y las que tendria que incorporar
cualquier alternativa (que hoy no existe) en Mendoza.

h.4- El patrén final de comparacion elegido para el benchmarking serd el relativo a la ZAL
(Zona de Actividad Logistica de San Luis, Villa Mercedes y Justo Daract) Este
emplazamiento, ademas de ser una alternativa competitiva en algunos aspectos con
Palmira, tiene caracteristicas que deberian ser tenidas en cuenta respeto al alcance
territorial del impacto social de la plataforma. En la formulacién de la estrategia sera
importante detectar las debilidades de San Luis para que Palmira pueda operar en forma
colaborativa y complementaria.

En cuanto a la metodologia desarrollada por el CEAL y ya utilizada en muchas
consultorias, el abordaje inicial no difiere mucho de los lineamientos propuestos por
Robert Camp (CAMP, Robert C.; CAMP ROBERT, C. Benchmarking: the search for industry
best practices that lead to superior performance. 1989.), el primer autor y probablemente
quién forjo el término “Benchmarking”. En lo que si existe un aporte de la metodologia
propia es en la forma de exponer los resultados del Benchmarking.

A diferencia de las metodologias tradicionales que se centran en presentar primero los
actores, a saber: Mejor en el contexto, Promedio del sector, Peor del contexto vy
finalmente el Caso de contrates (Palmira), para luego pasar a una instancia “abrumadora”
de datos que no pueden ser facilmente asimilados; la metodologia propuesta por F.
Garcia et Al., que se desarrollé en el CEAL, recurre a la presentacion denominada Drill
Down (tipica de métodos Business Intelligences). Esta metodologia presenta el ranking de
los actores propuestos por CAMP y los KPI que se han determinado por IA como los de
mas alto impacto en los resultados obtenidos en la performance. Avanzando al indagar
mas en cada KPI se obtienen las métricas de los otros indicadores que tienen alta co-
varianza con el KPI (que lo nutren y tienen mayor peso) para finalizar en las practicas (o
mejores practicas) halladas en el estudio de relevamiento realizado.
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También, y teniendo en cuenta que muchas de las cualificaciones y aspectos de las
métricas y practicas no pueden ser medidas numéricamente y sélo podrian ser
categorizadas como instancias de clasificacién o agrupacion, se recurrird a técnicas de
Inteligencia Artificial y Machine Learning aplicadas a la Analitica de Negocios. Estas seran
trabajadas con la metodologia que utiliza RQDA, ya mencionada anteriormente.

Esta metodologia tiene un fuerte componente linglistico y basa el accionar en los
resultados de documentos, tales como las encuestas abiertas, reportajes, informes,
publicaciones y un acervo de material de caracter documental que es analizado con
etiquetado de pdrrafos segun las implicancias del mismo para el caso de estudio
(Palmira). Ver figura 1.

@ RQDA: Qualitative Data Analysis G RQDA: Qualitative Data Analysis

New Project Project
! ! Import Nuevo

Files

Catalyalud

Codes
Katz
Cod
oae N Panel_1
Categories

Cases Panel_2
EGTEE]
Attributes
Panel_4

File
Categories

Journals

Settings

Figura 1 — Interfaz del usuario de RQDA

En esta figura Se observa un ejemplo del analisis del panel sobre Desarrollo y Propuestas
para América Latina y El Caribe sobre “Logistica para el futuro y Puertos Inteligentes”.
Lamentablemente nuestro pais fue el Unico de la regidn que no asistié al foro convocado
por Naciones Unidas en Peru 2018. Pero a pesar de ello es posible conseguir frutos de
esta accién. Se observa en este caso que hay seis carpetas conteniendo todos los
documentos de la ronda. Catalyalud presenta el informe (5 documentos) de conclusiones
generales. Katz tienen 20 documentos que fueron enviados a los participantes antes del
evento detallando las debilidades y amenazas para la region.

Panel 1 a 4 son los resultados de cuatro focus groups en los que los deferentes
participantes decidian intervenir segun los intereses de sus respectivos mandatos
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presidenciales o de los ministerios de obras. En promedio cada focus group aporté 30
documentos.

@ RQDA: Qualitative Data Analysis @ RQDA: Qualitative Data Analysis
ARadir i --:-J;_‘-”—_ Merno Project Eliminar mrer\ame Memo Project
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File
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Journals

DBAyBigD
Settings Settings
Debilidad Mza

Desconfianza y Resentimiento

Codes.of.This.Category

Figura 2 Parametrizacién y Entrenamiento del Motor de Mineria de Texto

Para operar el software se han creado una serie de interrogantes (Code Category) que
podrian tener sentido analizar para comparar con el Polo Logisticos de Palmira.
Particularmente se han identificado para el caso ejemplos de FODA de otros paises de la
region, en analisis PESTEL (Politico Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental o
Environmental y Legal) de los casos aportados por los paises en cada focus group.
Identificacion de los ACTORES o motores que cofinanciaron en la modalidad Publico
Privada las Infraestructuras agregadas o ampliadas sobre las existentes. Perspectivas del
sector ECONOMICO - macroecondmico. Informacién de CONTEXO que abarca lo Meso y
Meta, ejemplo guerra comercial entre China EEUU, tendencia de los precios de
comodities, etc. Estado y obsolescencia de la INFRAESTRUCTURA existente previo al
cambio.

Como puede verse a la derecha de la figura 2 el motor de Mineria de Texto provee una
serie de Sub Categorias (etiquetas) con las que se deberda marcar los parrafos mas
sobresalientes de todos los documentos cargados. Esta etapa es manual pero bien vale la
pena hacer el esfuerzo para obtener los resultados finales.

Luego de realizado este trabajo el motor lingliistico es capaz de aportarnos tanto el
numero como la importancia del parrafo en los interrogantes planteados. Asi la segunda
resefia que se hace fue tratada por el Panel 3 y en ella se ha identificado que un problema
de la ultima milla ferroviaria de Bogota ha sido en parte solucionado utilizando métodos
que se desarrollaron para Argentina en un contexto de falta de informacién. Bogota
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resolvio el problema de los metrobuses utilizando la herramienta RQDA que se habia
planteado para el analisis de traspaso de los trenes subterrdneos de la CABA de la Nacidn
a la Ciudad de Buenos Aires.
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Fig. 3 Clasificacidn de los parrafos de todos los documentos que se etiquetaron como “Aplicable a
Mendoza — Se destaca el peso que tiene el texto la ultima milla ferroviaria en un entorno sin
datos, la experiencia de Bogota.

s s

D;e:n'\ﬁar:a@c;nuumm RE S@I\Isdns

Fig. 3 Resultado del analisis linglistico.

Se muestran los patrones detectados entre los documentos analizados y la importancia
que los consultores le otorgaron a cada parrafo usando las categorias adoptadas.
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Segun este analisis hay dos dimensiones que tienen impacto en el benchmarking. La
primera es referida al FODA del proyecto (izquierda) y la segunda es referida al contexto
(derecha).

En ambos casos el circulo central representa esta dimension y en el método de Drill Down
apareceran como causantes o trigers el resto de las métricas halladas.

Toda métrica que esté sobre el circulo central ha sido identificada como “que contribuye”
o “es proclive” a favorecer al proyecto. Esto en general se descubre por el uso de funcién
de adjetivacion de afinidad entre la métrica y el criterio o dimensién.

Cuanto mas lejos esté un nodo del circulo central menor serd su correlacion con el KPI al
que representa. Por el contrario, cuanto mas cerca se encuentra es sefial que la
vinculacidn dada por el nimero de repeticiones y la intensidad del adjetivo utilizado entre
el verbo vy el sustantivo (objeto indirecto) es mas fuerte. La distancia que separa a los
nodos estd expresada como distancia euclidea multidimensional.

Los nodos que estan por encima del nodo utilizado como KPI denotan el uso de
preposiciones afirmativas (con, hacia, por, tras, etc.) en tanto que los que estan por
debajo representan lo opuesto de lo necesario para tener éxito y se relacionan por
preposiciones negativas (tales como contra, versus, contra, etc).

Dos nodos que estan diametralmente opuestos denotan espacios lingliisticos en los que
hay “trade off” o suma cero. El crecimiento de una métrica sélo se puede conseguir a
costa de empeorar la otra.

También es posible hallar encadenamientos de causas efecto. Asi en la parte derecha de
la figura 3, el KPI de 05_Contexto del proyecto tiene un circulo vicioso (se halla debajo del
nodo principal) y podria interpretarse asi:

A) No hay recursos humanos formados radicados en la zona.

B) Esto esta en gran medida relacionado con los niveles de inseguridad que existen en la
zona.

C) Esta ultima situacion es percibida por la gente como relacionada a los altos niveles de
corrupcién (tanto publica como privada).

D) Lo que provoca que los recursos humanos que talvez estan sobreformados o son
superabundantes en otras partes del territorio no contemplen radicarse en la zona del
proyecto.
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i. Analisis FODA del sistema logistico vigente

Para una adecuada Planificacién estratégica resulta fundamental el andlisis situacional,
también denominado analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
el que permitira conocer el perfil de operacidon del Polo Logistico Industrial de Palmira
(PLIP). Por lo cual se ejecutaran dos analisis FODA el de la provincia de Mendoza vy el
especifico de PLIP.

A partir de este andlisis resulta posible establecer un diagndstico situacional
para el disefio e implantacion de estrategias tendientes a contribuir al desarrollo y
ejecucion del Master Plan previsto en el Proyecto.

Una evaluaciéon conjunta de las secciones anteriores, ponderando el andlisis de los
componentes de la logistica, la mirada de los usuarios, el contexto institucional, los
proyectos existentes tendientes a mejorar la integracién de Mendoza y las tendencias en
los acuerdos y procedimientos del comercio, permite sintetizar el desempefio logistico de
Mendoza mediante un analisis FODA.

La planificacion de actividades, en primera instancia estd orientada a recopilar, validar y
ordenar las informaciones relativas a las condiciones de operacién y los recursos
(materiales, infraestructuras, etc.) relacionadas directamente con cuestiones estratégicas
y operativas del PLIP.

Con el propdsito que el documento no sea sélo una relacidon de buenas intenciones y
evitar que su contribucién finalmente sea magra o poco apreciable, se pretende utilizar
una herramienta que ayude a obtener el informe de situacién a partir del andlisis FODA,
para reflejar las condiciones de operacidn reales y futuras de corto y mediano plazo.

Para el Proyecto, el Andlisis FODA es la herramienta apropiada para conocer las
condiciones de actuacion en una Zona Logistica-Industrial, debido a que facilita un
adecuado diagndstico y evaluacidn en el proceso de analisis estratégico.

En cuanto a la metodologia para lograr el, Analisis Estratégico situacional mediante la
herramienta indicada se identifican y describen las variables que incluye el andlisis. Por lo
cual previo al abordaje del procedimiento del andlisis, es conveniente establecer los
conceptos de las variables fundamentales que se utilizan. Se inicia con los conceptos de
las variables internas y luego con las externas, por razén de agrupar los conceptos dentro
de su misma categoria.
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e Variables Fortalezas. Es algo en lo que el PLIP serd competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de
desempeiio, generando ventajas o beneficios presentes y claros, con posibilidades
atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden asumir diversas formas como: ubicacion,
infraestructura, medios y facilidades de comunicacidon (terrestre, aéreo, etc.),
productos y servicios logisticos e industriales, imagen institucional, ademas se deben
considerar a futuro: finanzas, asociaciones estratégicas, RRHH experimentados, con
talentos y habilidades en la tematica y sistemas de trabajo, etc.

e Variables Debilidades. Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que se tiene
bajos niveles de desempefiio y resulta vulnerable, y denota una desventaja ante la
competencia, con posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye
un obstdculo para la consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el control de
la organizacion. Al igual que las fortalezas éstas pueden manifestarse a través de sus
recursos, habilidades, infraestructura, tecnologia, organizacidn, productos, servicios,
imagen, etc.

Las oportunidades y amenazas son variables externas que constituyen los limites
determinados por el sector productivo a que pertenece una entidad, y el entorno general
que define el ambiente competitivo.

e Variables Oportunidades. Son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para el PLIP y pueden ser cambios o tendencias que se
detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los
objetivos. Las oportunidades pueden presentarse en cualquier ambito, como el
politico, econémico, social, tecnolégico, infraestructuras. etc., pero en general, se
relacionan principalmente con el aspecto del mercado sectorial. En el tratamiento de
oportunidades es necesario primero identificar y evaluar el potencial de crecimiento y
utilidades de cada una de las oportunidades prometedoras o potencialmente
importantes.

e Variables Amenazas. Son factores del entorno que resultan en
circunstancias adversas que ponen en riesgo el alcanzar los objetivos establecidos,
pueden ser cambios o tendencias que se presentan repentinamente o de manera
paulatina, las cuales crean una condicién de incertidumbre e inestabilidad en donde se
tiene muy poca o nula influencia. Las amenazas también, pueden aparecer en
cualquier sector como en la tecnologia, competencia agresiva, de nuevos servicios mas
econdémicos y eficientes, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacidn,
cuestiones climaticas o naturales, etc. Por ultimo, se debe reconocer de manera
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oportuna aquellas situaciones que signifiquen riesgo para la rentabilidad y la posicion
futura del PILP.

Se hace notar que para la elaboracién de la Matriz FODA, resulta necesario la
participaciéon e integracion de informacion de todo el Equipo, que incluye tanto
elementos cualitativos como cuantitativos, para un manejo mas objetivo de la
informacién y un mejor apoyo en la toma de decisiones. Finalmente, se establecerdn
conjuntamente ciertas conclusiones y propuestas que pueden ayudar para la aplicacidon
de esta herramienta.

Por lo cual para lograr el objetivo del FODA se recurrird a los entregables de analisis y en
reuniones grupales del equipo de trabajo se realizara un andlisis causal, para descubrir las
relaciones causales entre las diferentes variables. De esta manera y aplicando las etapas
de definicion del design thinking, se procedera a realizar el FODA.

Una vez ejecutado el andlisis FODA por parte del equipo de consultoria, se ejecutard una
reunién de validacion con la Unidad Ejecutora.

j- Analisis y diagnostico de la zona Palmira y sus alrededores

A partir del analisis de involucrados, el interés se centra en la determinacion del problema
central y sus causas. Asi, una vez identificados los problemas, se busca llegar a un
consenso acerca de cual es el problema que los participantes consideran central o
principal.

A partir de esta informaciéon se elaboraron diagramas causa efecto, para los que se
consideran los problemas logisticos de la zona Palmira. Esto ayudara a interpretar la
problemdtica a resolver. Se basara en los problemas identificados por los distintos
interesados y sirven para analizar las relaciones de causa y efecto.

Gran parte del desarrollo del analisis de este punto estd basado en los datos cuantitativos
obtenidos en los puntos anteriores de este plan de tareas. Se ha propuesto trabajar todas
las bases de datos georreferenciadas a efectos de exponer territorialmente los resultados
(empresas, poligonos industriales, lineas de alta y media tensién, establecimientos
industriales, y espacios e inmuebles con capacidad de operaciones logisticas, etc.) del
analisis que serviran para las conclusiones del diagndéstico y posterior elaboracién del
master plan.

De esta informacién se definirdn los grandes problemas, cada uno de ellos encabezarian
las principales ramas de analisis posteriores. Se utilizaran la herramienta de causa-efecto
(espina de pescado).
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Esta parte del trabajo pretende representar fisicamente las capacidades y potenciales de
los actores involucrados, asi como las necesidades de infraestructura que tienen y
tendran a futuro.

Basados en estas expectativas el relevamiento de estas variables serd realizado con el
método TOPSIS (3)° aplicado al andlisis FODA de estas dimensiones, segin la
recomendacién del Observatorio del COVID de la ECLAC (4)° para las infraestructuras de la
region (interconexiones viales, Flujo de transito Atlantico-Pacifico, Personas, Mercaderias
y Analisis comparativo)

k. Anadlisis, diagnostico y caracterizacion de la demanda de servicios
logisticos

Para la ejecucién de este apartado se utilizard los conceptos de andlisis de contenido. El
propdsito es poner en evidencia los significados, tanto los manifiestos como los latentes.
Para el analisis se utilizardn el procedimiento tradicional, el uso de una aplicacién
informatica, con herramientas de analiticas de datos. Se seleccionardn las unidades de
analisis (productos, cantidades, transportes, servicios demandados, etc.). Se utilizaran
matrices resimenes para consolidar y validar la informaciodn.

Posteriormente se obtendrdn los resultados y conclusiones, las cuales recogeran los
conocimientos adquiridos en relacién al problema estudiado. Se confirmard que los
resultados corresponden a los significados e interpretaciones que los interesados les
atribuyen a la realidad. Esta se realizard mediante la apertura de un intercambio
comunicativo con el grupo de trabajo, interesados y principalmente el cliente.

4.2.2- Propuesta definitiva de Masterplan de la estacion multimodal

a. Evaluacion preliminar del impacto socio-econémico de la actividad

logistica

Se procurara determinar los impactos a partir de la cuantificacion de indicadores que
midan el impacto directo, indirecto e inducido provocado por la actividad logistica.
Detallar el impacto socioecondmico, permite determinar la importancia que una
actividad, en este caso la logistica, esta ligada estrechamente a la produccion vy
comercializacién.

La importancia de la actividad logistica, se presenta a partir de la complementariedad que
ésta tiene con respecto a las principales actividades econdmicas. Es decir, es el medio por

5 HATAMI, M. A., & Saati, S. (2009). An application of fuzzy TOPSIS method in an SWOT analysis.

6 Jaimurzina, A., Pérez, G., & Sanchez, R. (2015). Politicas de logistica y movilidad para el desarrollo sostenible y la
integracion regional.
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el cual se moviliza la produccién en si misma, y que permite proyectarla. Cualquier
desarrollo de matriz productiva/comercial se hace inconcebible, sin la existencia de
servicios que permitan la movilidad de bienes y personas.

Considerando a la Logistica como una unidad econdmica en si misma, permite posicionar
a la logistica como un generador de demanda laboral, tanto hacia dentro de la
infraestructura logisticas (mano de obra), como hacia afuera (proveedores de servicios).
Al mismo tiempo, el impacto no sélo es econdmico, ya que como cualquier otra actividad
de esa indole tiene injerencia directa en los aspectos sociales de una comunidad, y/o
region.

Algunos trabajos de CEPAL han demostrado que la inversién en infraestructura tiene un
impacto distributivo significativo en la region de influencia. Se mencionan dos areas de
impacto:

Directo:

o Servicios propios o conexos: Transporte de todo tipo, Comunicaciones, Servicios
de depdsito

Necesidades de servicios gubernamentales: Fiscalizacién y Control

Desarrollo de infraestructura necesaria: Puertos, depdsitos fiscales, caminos, etc.
Desarrollo de empleo por distintos niveles o habilidades

Roles de actividades publicas y privadas

O O O O O

Posibilidad de instalacién de proveedores de energia (en especial del tipo no fdsil)
para mejorar la matriz energética mas servicios de comunicaciones que hoy no
consideran a la zona como interesante para invertir.
o Cambios en la oferta educativa motivados en parte por las nuevas competencias
gue reclaman las empresas que se instalen en la zona de influencia.
o Necesidad de desarrollo urbano y servicios para las radicaciones que se asocian al
proyecto y a los impactos indirectos.
Indirecto

Cuidado del Ecosistema.

Geopolitica: Acceso al territorio nacional.

Desarrollo de otras actividades que utilicen su infraestructura: Turismo, industrias.
Otras industrias no promocionadas

Impacto social

Educacion, salud, servicios, vivienda, seguridad vial.

0O O O O O O O

Roles de actividades publicas y privadas
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o Arrastre desde el area de influencia de RRHH que se radicardn mas cerca de su
lugar de trabajo.

o Servicios de abastecimiento y recreacidn que no demanden grandes traslados
hacia el centro urbano del Unicipio de Mendoza.

o Desarrollo espontaneo de actividad de servicios industriales de empresas locales,
nuevos espacios de Co-Working e Incubacién de Start-Ups de proximidad para
sofisticar los servicios logisticos ofrecidos por los agentes relacionados a impacto
directo.

La actividad logistica concentra un conjunto de agentes econémicos prestadores de los
servicios logisticos y auxiliares. Forman parte de este conjunto la entidad promotora y/o
gestora del sistema logistico y la porcibn de las empresas cargadoras,
exportadoras/importadoras, los forwarders y operadores logisticos que realizan
actividades en la Infraestructura Logistica.

Se distinguen tres niveles bdsicos de agentes econdmicos en los estudios de efectos
econdmicos de los sistemas logisticos: la propia infraestructura logistica, la economia
dependiente de la infraestructura logistica y la economia regional o nacional relacionada.

En los Sistemas Logisticos los beneficios estan asociados a procesos eficientes de
produccién vy distribucion (aumento de volumen de productos y reduccién de costos
logisticos). Estos sistemas tienen también impactos sociales y los beneficios que son
valorados por la comunidad local (usuarios y no usuarios del sistema).

Tipicamente, los analisis de impacto econédmico implica la estimacidn de tres tipos de
efectos macroeconédmicos imputables, en este caso, a los sistemas logisticos:

Efecto Directo: Es la porcion de la economia representada por el Sistema Logistico o por
la economia dependiente este sistema que se perderia caso de un escenario de
paralizacion parcial o total de la misma (segun el objetivo).

Efecto Indirecto: Es el impacto sobre los Sectores que proveen bienes y/o servicios al
Sistema Logistico o a la economia dependiente del mismo y de los que proveen bienes
y/o servicios a los primeros y asi sucesivamente.

Efecto Inducido: Es el impacto por el consumo de los trabajadores empleados en el
Sistema Logistico o en la economia dependiente como consecuencia del incremento de
renta percibido por los mismos.
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Como herramienta para la representacion de este sistema econdmico se utilizaran tablas
costo-beneficio para cada uno de los efectos. Este estudio se realiza a nivel regional y
comparando con otras actividades.

Finalmente es posible inferir con los elementos aportados por la metodologia Promethee
— GAIA y RQDA mecanismos para romper los circulos viciosos que limitan en desarrollo
social y del mismo modo obtener el equilibro entre las dimensiones de variables que se
contraponen una en demérito de otra. (Ver figura 3)

b. Definicion de nuevos objetivos estratégicos

El andlisis de los objetivos permite describir la situacién futura a la que se desea llegar
una vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos de los
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos.

De hecho, todos esos estados positivos son objetivos y que se representaran en un
diagrama de objetivos en el que se observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este
diagrama permite tener una vision global y clara de la situacidén positiva que se desea.
Una vez que se ha construido el arbol de objetivos es necesario examinar las relaciones
de medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e integridad del
esquema de analisis.

Si al revelar el diagrama de causas y efectos se determinan inconsistencias es necesario
volver a revisarlo para detectar las fallas que se puedan haber producido. Si se estima
necesario, y siempre teniendo presente que el método debe ser todo lo flexible que sea
necesario, se deben modificar las formulaciones que no se consideren correctas, se deben
agregar nuevos objetivos que se consideren relevantes y no estaban incluidos y se deben
eliminar aquellos que no eran efectivos.

En esta tarea se describiran los principales ejes estratégicos sobre los que se soportara el
plan de logistica, detallando visidon general, objetivos, actores, marco institucional y
referentes, prioridades de ejecucidn, rango de inversiones”

Para concluir se debe recordar que la formulacién de una visién en un ejercicio del
planeamiento estratégico representa la construccién de un enunciado sintético que
permita fijar, en pocas palabras, la razén de ser de dicho plan y el marco en el cual se
desenvolveran luego las propuestas. Dichas propuestas seran disefiadas en funcién de
dicha vision y deberan ser evaluadas en su contribucidn al logro de la misma.
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c. Definicién de las acciones de corto y mediano plazo para remediar la
situacién actual

Una vez identificado los problemas y sus causas y establecido los objetivos se deberan
proponer las acciones o alternativas a corto y mediano para mejorar la situacién actual.
Para ello se debe seguir los siguientes pasos: analizar los objetivos planteados, plantear
alternativas de solucidn y seleccionar las alternativas 6ptimas.

Como herramientas para lograr estas alternativas éptimas se procederd a las sesiones de
trabajos en equipos y aplicacion de las técnicas mas relevantes del design thinking
relacionadas con la creatividad e ideacion.

Teniendo ya seleccionada las alternativas, se debe construir para cada una de ellas, la
Estructura Analitica del Proyecto (EAP). De esta manera se establece niveles jerarquicos,
como el fin, el objetivo central del proyecto (propdsito), los componentes (productos) y
las actividades.

La Estructura Analitica del Proyecto (EAP) es la esquematizacién del proyecto. Dicho de
otra manera, la EAP es un esquema de la alternativa de solucién mas viable expresada en
sus rasgos mads generales a la manera de un arbol de objetivos y actividades, que resume
la intervencién en 4 niveles jerarquicos.

Para construir la EAP deberiamos seguir los siguientes pasos, partiendo de arriba hacia
abajo.

o Lo primero serd obtener los fines o fin, dependiendo del proyecto, los cuales se
toman del arbol de objetivos.
De igual manera, el problema central se identifica a partir del arbol de objetivos.
Para identificar los productos o componentes se puede analizar la informacién
obtenida en la identificacion de alternativas, mirar cual de ellas es la seleccionada
y el andlisis de costos de la misma. Normalmente en la configuracion de las
alternativas aparecen enunciados los productos y ademas estos se desarrollan en
actividades cuando se hace el estudio de costos de cada alternativa.
o Para identificar las acciones es preferible revisar el presupuesto de la alternativa
Optima, donde un rubro o grupo de estos, se proponen como acciones.
Las acciones se presentan a través de la Matriz de Marco Légico, que presenta en forma
resumida los aspectos mdas importantes de los proyectos. Posee cuatro columnas que
suministran la siguiente informacion:

¢ Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
¢ Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
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e Medios de Verificacion.

» Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacién acerca de los objetivos, indicadores, medios de
verificacidn y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

¢ Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha
estado en funcionamiento.

* Propdsito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.

e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

d. Descripcion del Master Plan para desarrollar un Centro Logistico e
Industrial en la zona de Palmira

La elaboracién del Masterplan entendemos es un esfuerzo de compatibilizacion eficiente
y sostenible de la oferta y demanda de servicios logisticos.

Este concepto implica que las actividades deben desenvolverse satisfaciendo las
necesidades de los usuarios con un uso racional de los recursos, contribuyendo a la
competitividad sistémica y sin generar conflictos entre los diferentes intereses de la
sociedad, incluyendo la preservacién del medio ambiente.

Por ende, este trabajo implica la necesidad de estimar inicialmente como evolucionaran
las actividades productivas, extractivas y comerciales, en sus diferentes localizaciones y
dimensionar la carga que se debera movilizar, tanto suministros como producto
terminado para constituir la demanda de servicios logisticos.

A continuacién, se debe analizar la plataforma de servicios actuales y tomar en
consideracion los proyectos que existan al respecto con sus diferentes estados de avance
para analizar la oferta disponible.

Para concrecion del Plan se debera:

1- Definir los objetivos: tras la realizacion del diagndstico y el planteo de escenarios,
se decidirdan los objetivos para el Polo Logistico e Industrial Palmira. Estos
objetivos deben ser racionalmente alcanzables y deben estar en funcidn de la
estrategia que se elija. Deberdn ser contrastados por el cliente.

2- Eleccién de los objetivos basicos a CORTO, MEDIO y LARGO PLAZO

3- Alternativas estratégicas posibles para la consecucion de los objetivos basicos.
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4- De las diferentes alternativas estratégicas planteadas, analizadas y valoradas, se
escogerd la mas apropiada -que serd la que posteriormente se aplicara- en funcién
de: los gastos de implementacién previstos, los resultados que se espera
conseguir, el nivel de riesgo que conlleva su aplicacion, las probabilidades de éxito
estimadas.

5- Planteo de proyectos de desarrollo para lograr las estrategias. Los cuales indicardn
el camino para lograr el Polo Logistico e Industrial Palmira. Los proyectos deberan
tener un andlisis previo de prefactibilidad: técnico, legal, econémica, politica y
ambiental.

6- Programacién y coordinacidon de acciones se constituyen para cumplir con las
directrices estratégicas y operativas. Fijan claramente acciones necesarias para
alcanzar los objetivos. Designacién de responsables, recursos necesarios y
asignados, plazos y resultados o productos esperados.

7- Establecimiento de controles. Se deberd proponer una organizacién que pueda
cumplir los controles.

8- Propuesta de planes de contingencias. Son alternativas a los planes principales en
el supuesto que no se den las premisas supuestas y que surgen de un detallado
analisis de riesgos. No obstante cualquier cambio que se debe introducir en la
estrategia debe estar verdaderamente justificado, de lo contrario debe persistirse
con obstinacidén en la ejecucion de los planes trazados a pesar de los cambios
menores surgidos circunstancialmente.

Para lograr la propuesta se recurrira a alguno de los procesos y herramientas del Design
Thinking tal como se mencioné con anterioridad. El master plan serd resumido en una
Matriz de Marco Légico (vista en el punto anterior).

4.2.3- Pautas para la contratacion de profesionales

Una vez definido los proyectos necesarios para la ejecucién del Masterplan, se procedera
a realizar un analisis de la Matriz de Marco Légico. De este analisis se definirdn por medio
de juicio de expertos los perfiles de los profesionales que deberdn intervenir en cada
proyecto.

Posteriormente se relevaran las pautas de contratacion que tiene el Gobierno de
Mendoza o los entes financiadores. En base a estas pautas y los perfiles descriptos, se
procedera a redactar las pautas para la contratacién de profesionales.
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4.3- Gestion del proyecto

Para lograr los objetivos de la Consultoria el CEAL aplica las buenas practicas del Project
Management. De las cuales se estan utilizando aquellas que mas aplican a esta
consultoria, como ser: definicién de alcance (EDT, estructura de desglose del trabajo),
matriz de interesados, matriz de rastreabilidad de requisitos, matriz de comunicaciones,
cronograma, gestién de riesgos y seguimiento y control.

Ademas para algunas partes de este trabajo se propone utilizar la metodologia SCRUM
para Gestién de Proyectos agiles desarrollada por la IEEE y de amplia utilizaciéon en
empresas del Polo TIC.

Cualquier cambio que se pueda producir en el Alcance debera ser analizado por medio del
proceso de Gestion del Cambio. El mismo consiste en: identificar el cambio, analizar sus
efectos sobre el proyecto, realizar un informe, someterlo al comité interno de gestién del
cambio y negociar con el cliente.

El cierre del proyecto se producird por eventos parciales, equivalentes a cada una de las
etapas de entrega de informes al cliente. Hay tres etapas:

e Entrega de primer informe de planificacién de proyecto a los 30 dias de inicio de
proyecto (fecha contractual)
e Segundo informe desarrollo del componente 1, a entregar a 120 dias de inicio de
proyecto.
e Tercer informe desarrollo del componente 2 y pautas de contratacién de
profesionales, a entregar a 180 de inicio de proyecto.
La aceptacion formal de cada una estas entregas y el correspondiente pago de los
honorarios de consultoria, daran por cerrado el proyecto en relacién con el cliente.

4.4- Administracion de la calidad

Durante el ciclo de vida de cada Proyecto se establecen tareas concernientes a la
Administracién de la Calidad. En estas tareas, el procedimiento es un punto importante
en el orden del dia de las reuniones y entrevistas, asi como en las reuniones de la
Ejecucion del Proyecto. Para lo cual se aplicaran los procesos de:

e Planificar la Calidad: se identifican los requisitos de calidad para el proyecto y el
producto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. Con respecto a los requisitos de calidad de gestién
de proyecto se puede mencionar como relevantes el cumplimiento de los costos y
tiempos. Con respecto al producto del proyecto, esta en cumplir con el alcance del
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mismo con un grado de calidad adecuado a la convocatoria. El alcance se
asegurara por medio de la verificacion de los entregables y el cumplimiento de los
requisitos del cliente y los interesados.

e Realizar el Aseguramiento de Calidad: consiste en auditar los requisitos de
calidad y los resultados de las medidas de control de calidad. La gestién de costos
y tiempos se realizard en forma permanente por el responsable de Seguimiento y
Control del proyecto. EI SyC del alcance del proyecto se hard en forma
permanente por medio de la utilizacion de documentos compartidos de
conformacion de informes. De este seguimiento estdn encargados los
responsables de cada entregable y el responsable de SyC.

e Realizar el Control de Calidad: se monitorean y registran los resultados de la
ejecuciéon de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar cambios necesarios. El control de gestion de costos y tiempos se
realizard todos los meses, y estard a cargo del responsable de SyC. En cuanto a
asegurar el control del alcance, se efectuard por un control triple. Dos controles
internos y un control externo. El primer control interno estd a cargo del
responsable del SyC. El segundo control interno estd a cargo del responsable
maximo del proyecto. El tercer control (externo), esta a cargo de la Unidad
Ejecutora.

Al tratarse de una consultoria la calidad del producto del proyecto se asegura por medio
del expertise del grupo de profesionales de la Consultora y del contralor por parte del
cliente.

De esta manera la garantia de calidad quedara reflejada en documentos que son
generados y aportados a lo largo de la Ejecucidon del Proyecto, asegurando un eficaz
mantenimiento y transferencia tecnolégica dptima.

4.5- Comunicaciones

Debido a la metodologia de la consultoria y al amplio conjunto de stakeholders y
shareholders, es que para las comunicaciones se adoptara una matriz de interesados y
comunicaciones. En la cual se registrard el interesado, sus datos de contactos, el
responsable de comunicacién, el interés y poder del interesado y la forma de
comunicacion. De cada interesado se relevara los requisitos con respecto al proyecto (lo
cual se desarrolla en el sub-entregable 2.C.
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5-RECURSOS

5.1- Tecnoldgicos
- Equipamiento Informatico y de Comunicaciones de ultima generacion

- Equipamiento informatico dedicado a la simulacidon y modelado de sistemas complejos,
utilizando técnicas de multi-thread con CUDA. Servidor de cdlculo intensivo por GPU,
Licencias de Aplicaciones Software, Laboratorio de Simulacion, Bibliografia actualizada.

Adicionalmente se dispone de acuerdos de colaboracién con los centros de la misma
facultad:

- Programa de Ingenieria Ambiental para los aspectos de manifestacion general de
impacto ambiental.

- Laboratorio de Sistemas Inteligentes para la utilizacién de herramientas avanzadas
provenientes de la Inteligencia Artificial.

5.2- Equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se presenta en este apartado esta en un todo de acuerdo con el
Documento TECH6, donde se presentaron en detalle los CVs. de los integrantes. La
conformacion esta de acuerdo al siguiente esquema:

Y|  cooroinaDoR
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AMBIENTAL
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[ATE poseal L e L T
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peoooe o T Poooo-s
1 \
! 1
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El equipo funcionard con un coordinador senior que sera el encargado de la gestion
general del proyecto. Después habrd un sub equipo de expertos claves quienes serdn los
responsables de desarrollar los entregables del proyecto. Este equipo estard auxiliado por
equipo de expertos no claves y un equipo auxiliar.

La conformacion del equipo y distribucion de responsabilidades se ha realizado de
manera tal que los integrantes trabajen proporcionalmente en todos los meses de
duracion de la consultoria. La planilla adjunta sélo muestra la distribucion de
responsabilidades de los equipos de expertos claves y no claves.

REFERENCIAS
Responsable, R RF Raymundo Forradellas EM Eduardo Muiiz
Participa P RP Ricardo Palma ER Esteban Rovello
Colabora C ECC Eduardo Cantos Cornejo CP Ciro Pennisi
Consultado Co HT Hugo Tapia
Informado | MB Maria Bomczuk
Aprueba A FL Francisco Leiva

Coordinacidn, Seguimeinto y Control CSC

EDT RF | RP | ECC| HT | MB | FL | EM | ER | CP
1- DIRECCION DE PROYECTO
l.a- Plan de trabajo A |CSC/I| P R P P P P P
1.b- Gestion ACOFI A R | CSC/I | | | | |
1.c- Coordinacion, seguimiento y sontrol A P | R | | | | |
1.d- Relacion con el cliente R P | CSC/I | | | | |
l.e- Plan de comunicaciones A P P |CSC/I| P R P P P
1.f- Gestion de Interesados A P P |CSC/I| P R P P P
1.g- Preparacion informe inicial A |CSC/l| P R P P P P P
2- INFORME DE DIAGNOSTICO
2.a- Andlisis de bases de referencia anteriores
2.a.1- Actividad logistica A | CSC/I R P
2.a.1.1-| Estudios A | CSC/I R P
2.a.1.1-| Planes A | CSC/I R P
2.a.1.1-| Datosy parametros publicos y privados A | CSC/I R P
2.a.2- Estado actual del movimiento A R Csc/I P
2.a.2.1-| Cargas A R CSC/I P
2.a.2.2-| Pasajeros A R CSC/I P
2.a.2.3-| Proyeccion futura A R CSC/I P
2.a.2.4-| Planes existentes A R Csc/I P
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6-CRONOGRAMA

A continuacién se observa un programa maestro a nivel de sub-entregables.
Considerando hitos mensuales de avance, con presentacion de un informe. Cada informe
que se presente sera complementado con una reunion explicativa y puesta en comun con
el cliente. Lo cual servird de validacion (calidad-seguimiento y control) de lo actuado hasta
el momento del hito, lo cual puede derivar en medidas correctivas y/o preventivas.

Programa maestro a nivel de sub-entregables

MESES
2/6 2/7 2/8 2/9 2/10 2/11 2/12
ITEM EDT
HITO1 |INICIO 2
1- DIRECCION DE PROYECTO
1l.a- Plan de trabajo
1.b- i6n ACOFI
l.c- Coordinacién, imi y control
1.d- Relacién con el cliente
le- Plan de comunicaciones
1.f- ion de Interesados
HITO 2 |Informe Inicial - planificacién - avances iniciales
2- INFORME DE DIAGNOSTICO
2.a- Anilisis de bases de referencia anteriores
2.b- Andlisis de situacién en relacién con el ord i territorial
2.c- Visién instituciones involucradas
2.d- Andlisis de las cadenas logisticas
2.e- Inventario de estructuras logisticas en uso
2.f- Analisis de regl i y nor
2.g- Anélisis de pr anteriores
2.h- Benchmarking nacional e internacional
2.i- Andlisis FODA del si: logistico vigente
HITO 3  |Entrega de relevamiento de informacién y FODA - Verificacién con cliente
2.j- Andlisis y diagndstico de la zona palmira y sus alrededores
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