5 Diagrama de Flujos

El Diagrama de Flujos es una forma de representar la estructura de un sistema con
informacion mas detallada de la que se emplea en un Diagrama Causa. El estado de los
Niveles es fundamenta para comprender la conducta de un sistema; los Flujos son las
causas que los hacen cambiar. La definicion de los Niveles y los Flujos es el primer paso
para la construccion de un modelo de simulacion porque ayudan a definir los tipos de las
otras variables que son importantes causas de la conducta observada. Construiremos un
diagrama que describe las relaciones entre el conocimiento de un producto y €l nimero de
clientesy los clientes potenciales.
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Construir un diagrama
- Ponga en marchaVensim.

- Pulse en laopcion New M odel (Nuevo Modelo) o bien seleccione File > New Model y
luego pulse OK en el ment M odel>Settings para aceptar |os valores por omision

- Pulse la opcion Save (Guardar) en la Barra de herramientas. Escoja e directorio

guide/chap05 y luego guardelo como clientes guia o con cuaquier otro nombre que
prefiera
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Crear los Niveles

Los niveles reciben también el nombre de acumulaciones o variables del estado. Los
niveles cambian sus vaores acumulando o integrando los flujos. Esto significa que los
valores de |os niveles cambian continuamente con € tiempo aln cuando los flujos cambien
discontinuamente. Los flujos modifican el vaor de los niveles. El vaor de un flujo no
depende de sus vaores anteriores; a diferencia de los niveles en un sistema, que junto con
las influencias externas determinan los valores de los flujos. Los conceptos o las variables
intermedias son denominados como variables auxiliares y, como |os flujos, pueden cambiar
instantaneamente en respuesta a cambios en los niveles o influencias eternas.

Cuando construya un Diagrama de Flujos identifiqgue qué variables presentan
acumulaciones a lo largo del tiempo. Otra forma de enfocar este punto: s €l tiempo se
congelase 0 redujese a cero para €l sistema, ¢qué variables serian diferentes de cero? Por
gjemplo, en el sistema donde echa agua en un vaso, el agua contenidaen el vaso es el nivel.
Si congela el tiempo, €l echar (un flujo) pararia, pero veriatodavia una cantidad de agua en
el vaso (un nivel). Una vez que ha identificado los niveles ya puede identificar los flujos
gue son las entradas y salidas, y las variables auxiliares. La construccion de un modelo
tiende a ser iterativo. No trate de conseguirlo bien a primer intento, sempre puede
modificar a gunos aspectos mas tarde.

En el caso que trabgjamos agqui losnivelesson T i entes yC i entes
Pot enci al es.

- Escojael icono Box Variable (Caja) -ﬁLy pulse unavez en lapantalla. Escriba
Cli entes potencial es ypulselintro.

- Con €l icono Cgjatodaviaactivo, pulse en lapantalaaunos 5 centimetros ala derechade
Clientes potencial es,escribad i entes, ypulselintro.
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Crear los Flujos

- Seleccione €l icono de Flujo il Pulse unavez (pulsey libere el boton de ratén) encima
ded i entes potencial es, después muevael cursor encimade C i ent es y pulse
una vez mas. Escriba el nombre nuevos cl i ent es enlaventanaque se abre y pulse
Intro.

El flujo tiene una sola direccion, indicando ladireccién que la materia pueden fluir (el flujo
solo puede hacer aumentar €l nivel). Esto es sdlo un dibujo, en un modelo de smulacién la
ecuacion gobiernaladireccion que esamateria puede fluir. Sin embargo, nosotros podemos
utilizar el dibujo paraindicar s el flujo esta pensado tener un solo sentido o bien dos.

- Seleccione e icono M ove/Size (M ueve/Tamarno).

Cuando se hace esto observara que los tubos tienen pequefios circul os en su centro.

Clientes — .
potenciales 8 S c—J=  Clientes
— mievos clientes
L]

- Pulse (o Ctrl + pulse) en el pequefio circulo alaizquierdade Iavélvulafﬁl- Pulseen la
opcion de Arrowhead (Cabeza de Flecha). Pulse en OK.

Ahora se observa un flujo de dos direcciones:

Clientes — .
e b i iy =—J= Clientes
nuevos c]ientﬁo

Este dibujo implicariaque los nuevos clientes pueden ser positivos 0 negativos. Nosotros
NO queremos que ocurra esto.

-Seleccione Edit > Undo Options (Escribir> Deshacer las Opciones) del menu o utilizar
el Ctrl + Z paradeshacer el Ultimo cambio. El flujo volveraaunadireccion.

Configurar la herramienta del Flujo (no PLE ni PLE Plus)

Se puede modificar laconducta por omision del icono de dibujo del Flujo paraque siempre

empiece con dos flujos pulsando el botén derecho en el icono del Flujo y desactivar la
opcién de One Way Flow (desactivar €l flujo de un solo sentido). Para la mayoria de los
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modelos, sin embargo, los flujos de doble direccion son relativamente poco frecuentesy es
mas facil cambiarlos cuando se producen como comentamos antes.

Curvar las tuberias de los Flujos

- Pulse unavez en d i ent es, después pulse y mantenga asi |a tecla de mayUsculas y
mueva el cursor 1 cm aladerechade O i ent es y pulse unavez. Continde pulsando la
tecla de mayUsculas para todas las operaciones siguientes. Mueva el cursor hacia abajo
unos 3,5 cm (debgo y a la derecha de O i ent es) entonces pulse una vez. Mueva €
cursor alaizquierdaunos 2 cm alaizquierday debgode Cl i ent es Potenci al es y
pulse una vez. Mueva €& cursor directamente arriba a la izquierda de O i ent es
Pot enci al es y pulse unavez. SigaadelanteaC i ent es Pot enci al es y hagaclic
una vez dentro de la cgja. Libere la tecla de mayUsculas. Escriba el nombre del flujo
clientes perdi dos ypulselintro.

El dibujo debe de ser similar aeste:

=] Vensim-clientes_guia_ mdl Var-FINAL TIME B ] S
File Edit “iew Lavout Model Options Windows Help
BEH | & % RR f.fﬂ(}urrent ‘d{“% || & B
be @M [ GhidmSE WS € w2
C{EE:' -
G
1] Clientes :
i :.— f'.ﬂl’-‘." "‘ Z .‘ Clientes
potenciales ] .
g, mievos clientes
5,
o o
iy
clientes perdidnso
8| _
= Wigw 1 |B Times New Boman  [12|b] i |u] s[RI 22 4
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Afadir Variables Auxiliares y Flechas

- Pulse el icono Variable. Pulse unavez alaizquierday debgo de nuevos clientes
despuésescribapl azo para ser cliente ypulselntro.

- Pulse una vez ala derechay debgjo de cl i ent es perdi dos y escribavi da del
pr oduct o y pulseintro.

- Seleccione € icono Flecha. Pulse una vez en C i entes Potenci al es, después
pulse una vez en una zona en blanco del dibujo entre Cl i entes Potenciales y
nuevos clientes, después pulse una vez en la vavula conectada a nuevos
clientes.

Una flecha curva unira el nivel y la valvula del flujo. Vensm le permite conectar las
flechas a nombre del flujo o bien alavévuladel flujo. EI nombre del flujo y lavavula son
estructuralmente lo mismo.

- Pulse unavez a pl azo para ser cliente después una vez en e nombre del
flujo nuevos clientes.

-Pulseunavez en Cl i ent es y después unavez en lavalvulaconectadaa flujo que sae
ded ientes.

- Pulse unavez en vi da de product o y después unavez en el nombre del flujo que
sdeded i ent es.

Su dibujo debe parecerse aeste:
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-'] Vensim-clientes_guia mdl Var-FINAL TIME =10} x|

File Edit “iew Lapout Model Options Windows Help
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@ S
DDC 1
o @ - C@cs ol 2 r—fme  Clientes |——o—
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Mas estructura

- Seleccione el icono Box (Caja) y pulse en la pantala aproximadamente unos 5 cm
encimadel nivel deC i ent es Pot enci al es. Escribael nombre Conoci m entos y
pulse Intro.

- Pulse en €l icono Rate (Flujo). Pulse unavez en una parte vaciadel dibujo aunos5cm a
laizquierda del nivel de Conoci m ent os. Cologue el cursor sobre Conoci m ent 0s
y pulse unavez sobre este nivel. Escribaen el nombre i ncr ement o en lacgade edicion
y pulse Intro.

Aparecera € flujo de i ncr emrent o entre el nivel y una nube. La nube define los limites
del modelo; no prestamos atencién de donde viene esa materia 0 10 que sucede s la
materiaentraen unanube.

- Pulse unavez en €l nivel de Conoci m ent os. Muevael cursor a una parte vacia del
dibujo a unos 5 cm a la derecha de Conoci m ent os entonces pulse una vez. Pulse €
nombre del flujo pér di da en lacgade edicion, y después pulse Intro.

- Pulse €l icono Variable (Variable Auxiliar). Pulse en € dibujo debgo y alaizquierda
del fluyjodei ncrenent o y escribael nombreefi cacia de | a publici dad pero
no pulse Intro (deje e mend de edicion abierto).

- Pulse otra vez en € dibujo un poco debgo de ef i cacia de |a publicidady
escribacl i ent es de referencia.

- Pulse otra vez en €l dibujo justo encima del flujo pérdi da y escriba pl azo para
ol vi dar .

Observe cémo puede entrar en multiples variables pulsando en €l dibujo sin pulsar Intro.

- Pulse otra vez en el dibujo entre Conoci m ent os y nuevos clientes y escriba
efecto de conoci mentos en nuevos clientes ypulselintro.

- Si se queda sin € espacio en la pantalla puede mover todo el modelo alrededor de la
pagina. Seleccione laopcion Edit>Select All (Escribir> Escoger Todo) (o pulse Ctrl + A)
y mueva el modelo drededor de la pagina (no puede hacer esto s esta activo €l icono de
Candado, en este caso utilice la opcion M ove/Size (M ueve/Tamano)). Pulse fuera del
modelo paradejar de seleccionarla

Su dibujo ahora debe de ser similar a
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=] Vensim-clientes_guia_ mdl Var-FINAL TIME B ] S

File Edit “iew Lavout Model Options Windows Help
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Kl -
=l Wigw 1 Bl Times NewRoman  [12]6] i [ul | INE-0= 22

- Pulse eniicono Arrow (Flecha). Pulseunavezeneficacia de la publicidad y
unavez en gananci a.

-Pulseunavezencl i entes de referenciayunavezengananci a.

- Pulse unavez en Conoci m ent 0s y unavez en una parte en blanco del dibujo encimay
entreel Conoci m ent os y ol vi dar , entonces pulse unavez sobre lavalvula conectada
aol vi dar.

- Pulseunavez enpl azo para ol vi dar ypulseunavez enlavavuladeol vi dar .

- Pulse una vez en Conoci m ent os yunavez en €l efect o de conoci m ent os
en nuevos clientes.

- Pulseunavezenef ect o de conoci m entos en nuevos clientes yunavez
enlavalvuladenuevos clientes.
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- Pulse unavez en A i ent es y una vez en una zona en blanco del dibujo encimade la
nube del flujo ol vi dar, y pulse unavez en gananci a.

- Mueva las variables en la pantala y los pequefios circulos de las flecha con el icono
M ove/Size (M ueve/Tamariio) si necesitaordenar mejor el dibujo.

Su dibujo ahora debe ser completo y ser similar a siguiente:

q Vensim-clientes_guia mdl VarrFINAL TIME

-10] x|
File Edt Wiew Layout Model Options Wiindows Help
AFE | & FBRE |F|uren i % #|@ed
e @M | Ghih B W |5 €| |
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Clientes :
——— : Clientes
potenciales Fany - =
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Lol
plazo para ser W
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L
e il
clientes perdidos
o S |
vida del pmductoo o
1 ’
= Wiew 1 IR Times Mew Foman  [12]|b]i|ul= oo 2 22 7

- Pulse el icono Save (Guardar) en laBarrade herramientas para guardar su trabajo.
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Personalizar diagramas

L os diagramas 0 esquemas pueden ser personalizados de diferentes maneras. La norma para
esguemas de Vensim es mostrar |os niveles (acumulaciones) como unacgja, con €l nombre
dentro de la cgja. Los flujos se muestran con el nombre de la vavula de forma explicita,
aunque a veces un flujo no tiene nombre (se muestra s6lo una valvuld). Las variables
auxiliares, las constantes, tablas, |os datos variables (externos), etc. se muestran solo con su
nombre. Esta seccion describe algunas opciones para personalizar esquemas.
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Opciones de la pantalla

- Seleccione el icono Move/Size (Mueve/Tamafio). Pulse en el circulo peguefio del nivel
Conoci m entos (el circulo pequefio en la esquina inferior derecha de la cga) y
arréstrel o hasta que la caja sea un poco mas grande.

- Pulse unavez en €l nivel delosC i ent es Pot enci al es para seleccionarlo, después
pulse la tecla de maylsculas y pulse una vez en Clientes y una vez en
Conoci m ent 0s. Seleccione el mend Layout>Size to LastSel (Disposicion de menu>
tamarfio a Ultima seleccion).

- Seleccione €l icono Edit>Select all (Escribir> Escoge todo) (o Ctrl + A). Pulse en €l
boton para poner el color de las flechas en la Barra de la Posicion (encuentre este boton
pulsando encima de cada botén hasta que aparezca el texto “set color on selected arrows”
(el color del conjunto en flechas escogidas). Escoja un color (por g emplo, rojo) entonces
pulse en €l dibujo fuerade lacgade laseleccion.

Observe que han cambiado tanto |as flechas como los flujos. Si quiere cambiar las flechasy
los flujos de forma independiente debe seleccionar cada tipo de forma individual. Puede
hacerlo con las opciones Edit>Or  Select>Information Arrows y Edit>Or
Select>Rates (Ediciéon>Or  Seleccién>Flecha de informacién y Edicion>Or
Seleccion>Flujos) o pulsando la tecla de mayusculas y haciendo pulsando en cada uno de
los flujos o de las flechas individua mente.

- Pulse en Conoci m ent os, mantenga pulsada la tecla de maylsculas y pulse en
Clientes y dientes Potencial es. EnlaBaradelaPosicion, pulseen b para
seleccionar bold (negrita) (cambiaaB), y si 10 desea, cambie el color de las variables y la
cgjade color (también se puedelocaizar en laBarrade laPosicion).

- Pulse lateclaEsc o0 el nimero 1 en el teclado paravolver aactivar el Candado (o pulse en
el icono de Candado).
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Aspecto de las variables

Podemos cambiar el aspecto de unavariable individua haciendo pulsando sobre ella con el
boton derecho del ratén y escogiendo una nueva forma en el cuadro de didlogo de

Opciones.

- Pulse con el boton derecho del ratén en lavariablevi da del
O ptions for vida del producta
Face: Times Mew Foman Size [Points]
~Shape " Cick @ial Unicode Ma| [~ Bold [12 -|
" Mone  Hexagor @B atang — [ Italic
" By Type - (M3 Mincho [~ Underline
B " Diamond (@5imSun I Stikethrough
(k! ™ Triangle Academy Engrave y _E Mzl
" Clear Box ¢ Up Triangle Aharari _| [~ “erlical Calar
Andal v
N nEa EHEIITII:I'E _
—wiord Pozition © Ab . _
o [k = f':t've TrueTvpe Times New Roman
g
{* Below & Right

Shape Color [ Thickness I
[~ Background Color |

Cancel |

product o.

- En €l cuadro de didlogo de Opciones, escojalaopcion Circle (Circulo) en lazonade la
Shape (Forma), pulse Below (Abajo) en lazona Word Position (Posicion de palabra) y

OK.

Una manera aternativa para hacer esto es pulsar en la variable con el icono de Candado o
el Move/Size (M ueve/Tamano) activo, después seleccione unaformadel icono Surround
Shape (Forma) en laBarrade laPosicion.

Opciones predefinidas de dibujo (no PLE ni PLE Plus)
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En & menu de opciones Tools>Option (Instrumentos> Opciones), hay un boton para
Shape (Forma) marcada By Type (Por tipo). Si escoge esta opcion, €l aspecto resultante
se obtiene de las opciones escogidas en e ment Globa Options (Opciones globales).
Vamos a consultar pero no modificar las opciones de dibujo predefinidas.

- Seleccione e menu Tools>Options (Herramientas>Opciones) después pulse en la
opcion Sketch (Dibujo)

Global Option Settingz

Fonts1 ] Fonts2 ] Colors & Markings ] Graphics ] [nitg ] Startup ]
Sketch l Sketch Defaults ] Toolbars ] Settings ] Advanced ]
[w Solid Arrowhkeads [ Show Yariable List Equation Editor :
[v Single Palarity [ Continual Befresh [ Mosrgument List
[w Commentz on Howver far A IBCE [ Accept Enter
[w Start ‘Wards in Clear Box Artawhead length lmi

Palarity Digtance fram Arrow 14 Arrowhead width a

Yiew Positioning
f* Autocenter (" Pagemarks (" Mo Pagemarks

Snap-to for Word Pozitioning and Sizing
Horizontal |0 |Eenter ﬂ Vertical: |0 |Eenter ﬂ

By Tupe Shapes
Lewel Rate Agiliar Constant [rata

Biow ﬂ|EIear-Bn:-: ﬂ|EIear-ED:-: j|EIear-Bn:-: ﬂlEIear-BD:-: ﬂ
Cancel

Observe el grupo By Type Chapes (Por tipo) con cgas que se muestran hacia abgjo para
los diferentes tipos de variables de Vensim.

- Pulse @l botén Cancel.

Puede cambiar también el aspecto con la opcion By Type (Por tipo) seleccionando una
variable mientras estd activa la Cerradura, pulsando en el botén Surround Shape ® vy
escogiendo lasegundaopcion de la parte superior B

Elementos ocultos del esquema (no PLE ni PLE Plus)
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Vamos a ver como podemos persondizar el esquemay descubrir nuevas prestaciones del
menu de lapantala.

- Seleccione e icono Hide Wand (Varita de ocultar) W Pulse en e nivel
Conoci m ent os, pulse en ol vidar, ganancia, plazo para olvidar,
efecto de conocimento en nuevos clientes, eficacia de I|a
publicidad, clientes de referencia,yenlasdosnubes.

Estos elementos se ocultaran en lapantalla, y €l esquemaserasimilar aeste:

4] Vensim:CUSTOMER.MDL Var:FINAL TIME
File Edit Wiew

AE & r2@d EFRCwet [4F4 Y EF| S

Model Tools ‘Windows Help

pe@M |G/ " ® (WX A[( S (@ w2 I
I:<E' ~
@ | CH / \,

isntes TR
Doc 1:::;'11:'121[55“I T o] Cliomtes

nusves clisntes
= plaze pars -
clisnte
% S
4 :lim[es?ﬂ'didcs
Runs vida del producto P
£ *

+ "iew 1 Times Mew Raoman

Seleccione View>Show Hidden>Depth 1 (Vista> Muestra ocultos> Profundidad 1), o
pulse haciaabg o con la flecha del teclado.

La palabra“ Hide" (ocultto) en la barra de la posicién cambiara a“ Depth 1" (Profundidad
1).

M| “iew1 @ Depthl | Timss Mew Roman 126 ] |u] =I5 = 22] 4]

También aparece una indicacion a lado del menl para mostrar que se halla activo. Los
elementos del dibujo ocultos con laHide Wand (Varita de ocultar) apareceran en lavista

- Pulse en Unhide Wand (Varita de mostrar) (la varita blanca). Pulse en cada uno de los
elementos que oculto.
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- Escojalaopcién View>Show Hidden> None (Vista> M uestra ocultos> Ninguno) para
desactivarlo, o pulse lateclade laflechahaciaarribaen el teclado.

Ahora se deben de mostrar todos los elementos del esquema. Si ha perdido cuaquiera de
ellos es porque aln estan ocultos. Repitael anterior proceso otravez parahacerlosvisibles.

NOTA Puede emplear para ocultar desde 1 a 16 nivelesy usar las flechas de subir o bajar
paramostrar y ocultar sucesivos niveles.

Recalibrar la Vista

- Escojalaopcién View>Zoom>200%.
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El dibujo cambiara su aspecto a 200 por ciento.

- EscojaView>Zoom>100%.

El dibujo regresara a tamafio original. Hacer zoom simplemente amplia o reduce € dibujo,
haciendo todo mas grande 0 mas pequefio. Puede también conseguir un zoom pulsando las
teclas de mayUsculasy Ctrl 'y moviendo el raton arribay abgjo en la pantalla

Cambiando la escala de la pantalla

- Seleccione View>Rescale (Vista>Cambiar escala). Teclee 120 en la cga de edicion
debgo de Horizontd y 140 en lacgade edicion debgjo de Vertical y OK.

Por omision cambie la escaa (la distancia) entre objetos de dibujo, cambiar laescda de la
pantalla no cambia €l tamafio de cualquier objeto del dibujo. Observe que no podemos

volver d tamafio origina escogiendo 100%. Necesitamos indicar la escala, en este caso la
escdaX a83%ylaescaaY a71%.

Modificar las herramientas para dibujar (no PLE ni PLE Plus)
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Hemos estado utilizando los instrumentos predefinidos del dibujo para hacer nuestro
diagrama. Cada uno de estos instrumentos pueden ser modificados, y también podemos
cambiar € conjunto entero de instrumentos activos (ver el Capitulo 13 del Reference
Manud paramas detalles). Lamodificacion mas frecuente de los instrumentos del dibujo es
definir con aspectos diferentes alas variables.

- Pulse con €l boton derecho del raton en laVariable; y se abre un didlogo de opciones.

Yariable Tool Optiohs Face: Size [Fointz]
—Shape - Alae [~ Bold I I
) Circl nenian - 1] -
" Mone ~ Hl;: o Arii Trng Rrnn [ Italic
" By Type ~ Diamu:-gnd im!arEIEk [T Underline
" B  Trianal .-’-'-.EIIS“E(:*I [ Stikethrough
g fiangle . LI ™ Vettical
 Up Triangle Arial emcal  Color
" E =ample _
—Word Pozition
.  Above
* |nzide
= Below ®
" Right
Shape Color - |Thickness IEI
Background Color - | v Use default font
Toal lcon Label |"-Iaria|:nle - Auwiliang/C) Background | - |Foreground | = )
Cancel |

Este cuadro de didlogo es casi e mismo que e menl Opciones de una Variable utilizado
antes pero tiene unas pocas entradas adicionaes. La Unicadiferenciaentrela Variabley la
Box Variable (Caja de la Variable) es la seleccién del aspecto. La Variable tiene como
aspecto por defecto Clear Box (Vaciar Caja). Esta opcion crea una variable colocada en
una cgja transparente con un circulo pequefio que permite regular su aspecto. Puede utilizar
el circulo pequefio que calibrael tamafio paradividir los nombres largos en varias lineas.

A veces quizas prefiera tener sblo una variable en cada linea. Esto se logra facilmente
escogiendo la Shape: None ( Forma: Ninguna).

- Pulse en el botén OK paracerrar el menu del didlogo.

Guardar las herramientas del dibujo

NOTA Cuando cierre Vensim vera un mensge que pregunta “Do you want to save the
current toolset? (quiere salvar las herramientas actuales)” Indique Si/No/Cancelar.

- Indigue No si quiere mantener €l toolset predefinido original del dibujo (default.sts).

Si quiere guardar |as herramientas con |os escenarios que hahecho debe pulsar Cancelar, y
escoger Tools>Sketch Toolset>Save As (Heramientas>Pantalla de herramientas>
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Guardar Como), y escribir un nuevo nombre de las herramientas y pulsar en Save
(Guardar).
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Recursos de Vensim en espanol

CURSOS ONLINE

= Curso de Especializacién en Dindmica de Sistemas
http://www.dinamica-de-sistemas.com/cursos/sis.htm

Curso de Creacion de Modelos en Ecologia
L= http://www.dinamica-de-sistemas.com/cursos/ecologia.htm

LIBROS

Teoriay ejercicios practicos de Dinamica de Sistemas
= http://www.dinamica-de-sistemas.com/libros/sistemas.htm

Sysware, latoma de decisiones en un mundo complejo
L= http://www.dinamica-de-sistemas.com/libros/sysware.htm

Informacion: JIMG@GRN.ES
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