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Datasets Cadena de Suministros

Indicadores de abastecimiento

Los indicadores dentro del proceso de abastecimiento miden la gestién de proveedores, compra y administracién
de materiales y productos bésicos adquiridos por la empresa. Algunos de estos KPI son:

Al. Costo de compras. A2. Tiempo de entrega del proveedor. A3. Numero de compras a proveedores
certificados. A4. Maquinaria adquirida. A5. Renovacién tecnoldgica

Indicadores de desempeno del proceso de produccién

Los indicadores del proceso de produccién miden el ritmo de elaboracién del producto, asi como el control de
calidad. Algunos de estos KPI son:

e P1. Cumplimiento del plan de produccion.
e P2. Eficiencia en la produccién.

e P3. Costo de la produccion.

e P4. Cantidad SKU producida.

e P5. Horas Hombre Disponibles

e P6. Hs Hombre Trabajadas

o P7. Hs Extra

Indicadores de desempeno del proceso de distribucién y transporte

Los indicadores del proceso de distribucién y transporte permiten medir las actividades de carga y descarga
de los productos, asi como de traslado entre puntos de origen y destino, como es el caso de las entregas de
dltima milla. Algunos de estos KPI son:

e T1. Ciclo de tiempo del transporte.

e T2. Costo del transporte en la cadena de distribucién.

e T2. Numero de rutas abarcadas en la logistica de distribucién.
« T3. Eficiencia del ruteo

e T4. Unidades de transporte afectadas.

e T5. Unidades de transporte disponibles.



Indicadores de desempeno de los procesos de servicio al cliente

Los indicadores de los procesos de servicio al cliente miden el desempeno de la cadena de suministro en cuanto
a la confiabilidad del producto de cara al comprador, asi como los niveles de servicio y atencién al cliente.
Algunos de estos KPI son:

e S1. Plazo de entrega y disponibilidad de producto.
e S2. Numero de unidades de del lote.

e S3. Numero de unidades devueltas.

e S4. Nivel de satisfacciéon del cliente.

e S5. Tiempo de respuesta a la solicitud del cliente.

Indicadores de desempeno de los procesos de apoyo

Los indicadores de procesos de apoyo miden los recursos humanos y las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TICs) como parte de los elementos de la logistica que buscan aumentar el desempefio de la
cadena de suministro. Algunos de estos KPI son:

e H1. Porcentaje de utilizacién del personal en las operaciones logisticas.
e H2. Porcentaje de personal con competencias.

o H3. Porcentaje de procesos logisticos que utilizan TICs.

o H4. Inversion en TICs en la cadena de suministro.

Finalmente, un estudio sobre las supply chains realizado por Foley & Lardner asegura que, a raiz de la
pandemia por la COVID-19, las empresas estan priorizando la inversién en tecnologias que les ayuden a
mejorar la visibilidad y el seguimiento del desempefio de las cadenas de suministro.
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